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DO1. GESTION DE LA EVALUACION EDUCATIVA
1. OBJETIVO

Garantizar la inclusion de los estandares basicos de competencias en los EE
mediante Ja difusion, seguimiento y evaluacion de la gestidon educativa en sus
componentes administrativos, recursos humancs, académico, convivencia vy
comunidad que permita, que los resultados de estas evaluaciones sean insumo
para el mejoramiento continuo de los establecimientos educativos.

2. ALCANCE

Inicia con la planeacion y ejecucidon de las actividades relacionadas con las
pruebas SABER, incluye fomentar e implementar la evaluacion de desempefio de
Docentes y aplicar la evaluacicn a los Directivos Docentes de los Establecimientos
educativos; asi mismo, promover y gestionar la autoevaluacion al interior de los
Establecimientos Educativos Oficiales y No Oficiales. Finaliza con el analisis de los
resultados de las evaluaciones realizadas a los EE, la generacién del pian anual
de calidad educativa y el seguimiento a la ejecucion de las actividades planificadas
en dicho plan

3. RESPONSABLE

Secretario de Educacion Departamental del Cesar

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Técnico Administrativo u Operativo de Calidad Educativa
Profesional Universitario de Evaluacién Educativa

Profesional Universitario de Mejoramiento

Profesicnal Universitario de Gestion Escolar

Profesional Universitario de Apcyo a Unidades Desconcentradas

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

» Constitucion Politica de Colombia de 06 de julic de 1991 Art. 67. La
educacion es un derecho de la perscna y un servicio publico con una funcion
social que aporta de manera significativa en 1a dignificacion del ser humano, la
convivencia social, la justicia, la solidaridad, la participacidon democratica, el
progresc y desarrollo economico de las comunidades. Plantea que es

et
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responsabilidad de la sociedad, la familia y el estado, velar por el ofrecimiento
de una educacion de calidad con equidad y Art. 68. La ensefianza estara a
cargo de personas de reconocida idoneidad ética y pedagogica.

Ley 115 de 8 de febrero de 1994. Por la cual se expide la ley General de
Educacion. En el articulo 80 ordena la creacion de un Sistema Nacional de
Evaluacion con el fin de velar por la calidad de la educacién, el cumplimiento
de los fines de la educacion y la mejor formacién moral, intelectual y fisica de
los estudiantes. Para ello es necesario evaluar la calidad de la ensenfanza que
se imparte, el desempefio profesional del docente y de los directivos docentes,
los logros de los estudiantes, la eficacia de los métodos pedagogicos de los
textos y materiales empleados, la organizacion administrativa y fisica de las
instituciones educativas y la eficiencia en la prestaciéon del servicio.- En el
articulo 84, reitera la necesidad de que en todas las instituciones educativas se
lleve a cabo al finalizar cada ano lectivo una evaluacion de todo el personal
docente y administrativo, de sus recursos pedagogicos y de su infraestructura
fisica para propiciar el mejoramiento de la calidad educativa que se imparte -
En el articulo 104, define al educador como el orientador de procesos
formativos de aprendizaje y ensefanza, acorde con las expectativas sociales,
culturales, éticas y morales de la familia y la sociedad. En el articulo110,
dedicado al mejoramiento profesional, plantea que la ensefianza estara a cargo
de personas de reconocida idoneidad moral, ética, pedagogica y profesional.
Manifiesta que la responsabilidad de dicho mejoramiento sera de los propios
educadores, de la Nacién de las entidades territoriales y de las instituciones
educativas. En el articulo 119, determina que para los educadores, el titulo, el
ejercicio eficiente de la profesion y cumplimiento de la Ley seran prueba de
idoneidad profesional. Asi mismo, establece que el cumplimiento de los
deberes y obligaciones forman parte de la idoneidad ética.- En el Capitulo 4:
Evaluacion.

Ley 715 del 21 de diciembre del 2001. Por la cual se dictan normas organicas
en materia de recursos y competencias de conformidad con los articulos 151
288, 356 y 357 (Acto legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se
dictan ofras disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de
educacion y salud, entre otros, (articulos 5y 10)El articulo 5, establece que
compete a la Nacion definir y establecer las reglas y mecanismos generales
para la evaluacion y capacitacion del personal docente y directivo docente  El
articulo 10, establece como una parte de las funciones del rector o director de
las instituciones publicas, “Realizar la evaluacion anual del desempeno de los
docentes, directivos docentes y administrativos a su cargo.” (Numeral 10.10).

Secretaria de Educaciéon del Cesar
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El paragrafo de este articulo dispone que “E! desempefio de los rectores vy
directores sera evaluado anualmerte por el departamento, distrito o municipio
certificado atendiendo el reglamento que para tal fin expida el Gobierno
Nacional. La no aprobacion de la evaluacion en dos afios consecutivos implica
el retiro del cargo y el regreso al gjercicio de la docencia en el grado y con
asignacion salarial que le corresporda en el escalafén.”

Decreto 1278 del 19 de junio del 2002, Por el cual se expide el Estatuto de
Profesionalizacién Docente.

Decreto 2582 del 12 de septiembre de 2003, Establece reglas y mecanismos
generales para la evaluacion del desempefo de los docentes y directivos
docentes que laboran en los establecimientos educativos estatales.

Decreto 0620 de abril 5 de 2000. Por el cual se establecen reglas y criterios
para la evaluacion de docentes en ejercicio, al servicio del Estado y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 230 de 11 de febrerc de 2002. Por el cual se dictan normas en materia
de curriculo, evaluacion y promocion de los educandos y evaluacién. Capitulo
lIl. Evaluacion académica de las instituciones. Capitulo Il Evaluacidon vy
promocion de educandos.

Decreto 2277 de 14 de septiembre de 1979. Por el cual se adoptan normas
sobre ¢l gjercicio de la profesion docente. Capitulo |. Definicidn del contenido y
su aplicacién Articulo 2o0. Profesién Docente.  Articulo 3o. Educadores
Oficiales.

Resolucion 2707 de 5 de noviembre de 2003, Por medic de la cual se adopta
el Manual y los instrumentos para la evaluacidn del desempefio de los
docentes y directivos docentes que laboran en los establecimientos educativos
estatales.

Cuadernillos pruebas SABER.

Guia Metodoidgica No. 1 ;Conoce usted lo que sus hijos deben saber y saber
hacer con lo que aprenden? 2004

Guia Metodologica No. 2 Cdémo entender las Pruebas Saber y qué sigue —
2004.

Secretaria de Educacion del Cesar
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Guia Metodolégica No 3 Manual de evaluacién de desempefio 2003.

Guia Metodologica Nc 4 Manual de evaluacion y clasificacion de
establecimientos educativos privados para definicion de tarifas 2004.

Guia Metodcldgica No 5 Planes de mejcramiento 2004,

Guia Metodoldogica No 6. Estandares basicos de competencias ciudadanas -
2004,

Guia Metodolbgica No 7 Estandares basicos de competencias en ciencias
naturales y ciencias sociales 2004.

Guia Metodoldgica No 8 Guia para la administracion de los recursos del sector
educativo 2004.

Guia Metodolégica No 10 Evaluacion de periodo de prueba de docentes y
directivos docentes — 2004,

Guia Metodoldgica No 11 Guia de autoevaluacidn para el mejoramiento
institucional — 2004.

5.

POLITICAS DE OPERACION

Todos los Establecimientos deben realizar una autoevaluacion anual de su
gestion, contemplando los componentes: directivo, académico, comunitario y
administrativo. Para eso, contaran con el apoyo de la metodologia formulada y
la asescria de funcionarios de la SE.

En el caso de Establecimientos no oficiales la autoevaluacion anual debe
adicionalmente incluir la definicién del régimen tarifario que mas se ajuste a
sus condiciones de prestacion del servicio. La vigilancia de estos aspectos se
realizara en conjunto con el proceso FO1. Autorizacidn, gestion de novedades y
cierre de Establecimientos Educativos.

La evaluacion de docentes en periodo de prueba es realizada dentro del
proceso HOZ2.04. Nombramiento de personal.

Secretaria de Educacion del Cesar
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La SE debe garantizar que el ente externo contratado para la revision de las
autoevaluaciones institucionales, incluyendo los temas financieros de los EE,
cuente con las competencias requeridas para el optimo desarrollo de esta
actividad Las competencias deben incluir los conocimientos apropiados frente
a los cuatro componentes de la autoevaluacion institucional, como son
directivo administrativo, académico y comunitario.

El Plan de Calidad Educativa debe generarse anualmente en la SE, y es
responsabilidad del comité directive aprobar su aprobacion ya sea para
generarlo o para modificarlo.

Para la elaboracion del plan de calidad educativa se debe tener en cuenta, el
plan de asistencia tecnica, generado en el subproceso A03.01 Programacion y
gjecucion de la asistencia técnica el plan de desarrollo, generado en el
subproceso AG2.03 Aprobacion y divulgacién del plan de desarrollo educativo,
el plan de accién generado en el subproceso A02 05 Definicion y aprobacion
de planes de accion por area; para garantizar que no exista duplicidad de
actividades.

La asignacion de los funcionarios de las unidades desconcentradas a las
labores de calidad, cobertura e inspeccidén y vigilancia se realizan en
coordinacion con el profesional especializade de administrativa y financiera, el
cual por medio del técnice administrativo u operativo de las unidades
desconcentradas hace el control y seguimiento al cumplimiento de la
programacion de los profesionales universitarios de las mismas.

Se debe ponderar el grado de cumplimiento de las funciones vy
responsabilidades inherentes al cargo que desempefa el docente y directivo
docente, y el logro de resultados, a través de la evaluacion Ordinaria Periddica
de Desempefio anual para todos los docentes y los directivos docentes que
laboran en el Establecimiento Educativo oficial.

Es responsabilidad de la SE garantizar la aplicacion de las diferentes
evaluaciones, como también la consolidacién y analisis, socializacion de los
resultados de las evaluaciones.

La definicion, medicidn y seguimiento de los indicadores asociados a los
procesos de la cadena de valor, como herramienta de apoyo para el
mejoramiento continuo y al logro de los objetivos definidos dentro de la
Secretaria debe ser desarrollado por los responsables de cada proceso. La

Secretaria de Educacion def Cesar
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definicion de los responsables se encuentra en la hoja de vida de cada
indicador.

* El formato de hoja de vida es el instrumento que se debe utilizar para la
definicién y seguimiento de los indicadores asociados a los procesos, en ésta
se especifica la informacién, periodicidad y la formula requerida para la
medicion de los mismos, asi como los rangos de evaluacion necesarios para
establecer el porcentaje de logro de las mediciones realizadas y las acciones
requeridas sobre los resultados obtenidos. Existe una hoja de vida por proceso
con todos los indicadores relacionados con el mismo, incluyendo los
indicadores del Tablero de Indicadores. Las actividades detalladas para la
definicién, medicion y seguimiento se encuentran descritas en el numeral 8 del
manual de calidad.

o Toda correspondencia, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, tutelas y
tramites, verbales y escritos, que ingresen a la Secretaria de Educacién se
recibben y radican en el area de Servicio de atencion al ciudadano y
Correspondencia, por medio de los subprocesos del proceso E01. Gestionar
solicitudes y correspondencia. Asi mismo, las respuestas a las solicitudes y la
correspondencia externa que generan las areas de la Secretaria de
Educaciéon. Por otro lado, todas las comunicaciones institucionales de la
Secretaria se planean, desarrollan, y evalian a través del proceso GO02.
Gestionar comunicaciones institucionales.

o Todos los registros que se generen en cada uno de los subprocesos deben
ser archivados de acuerdo con lo definido en la tabla de registros del numeral
6 del documento "disefio detallado del subproceso" y teniendo en cuenta los
lineamientos del subproceso N02.01 Archivo de gestion.

Cuando se identifiquen problemas reales o potenciales ya sea durante la ejecucion
de los diferentes subprocesos o debido al analisis de los resultados de los
indicadores asociados al proceso, el duefio del proceso debe generar acciones
correctivas O preventivas, las cuales deben ejecutarse de acuerdo con lo

estipulado en los subprocesos N01.02 Acciones correctivas y N01.03 Acciones
preventivas.

8 Secretaria de Educacion del Cesar
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PROVEEDORES E INSUMOS

SUBPROCESO ! DEPENDENCIA | AREA
ORIGEN

INSUMOS (ENTRADAS)

MEN

Lineamientos y metodologia para la incorporacion de
competencias basicas

Lineamientos y metodologia evaluacion de desempefo
Lineamientos y metodologia para ia autoevaluacion
institucional

ICFES

Cuadernillos pruebas SABER
Cronograma

Metodologia

Resuitados pruebas SABER
Pruebas de Estado

Establecimientos Educativos

Cuademnilles pruebas SABER diligenciados

Copia de evaluaciones de desempefio de docentes y
directivos docentes

Oficio de retroalimentacién para mejorar falencias
detectadas

Autoevaluacion institucional

G01.03 Generar y analizar reporte de
informacién

Listado de docentes y directivos docentes
Listade de EE y alumnos matriculades

D02.03 Ejecutar planes de formacién y
capacitacidn de docentes y directivos
docentes en EE oficiales

Resultados de evaluaciones de formacion
Plan territorial de formacion docente

D02.02Apoyar la ejecucion de los planes de
mejoramiento de los establecimientos
educatives oficiales y no oficiales

Informe final del PMI

M03.02. Analizar y expedir conceptos
juridicos.

Concepto u orientacidn de tipo juridico

D02.04 Orientacidn de estrategias
pedagégicas para implementar ejes
transversales

Informe de estrategias

D02.05 Promover la articulacion de niveles
educativos

Informe de convenios vigentes

D02.06 Gestionar el uso de medios
educativos

Informe canasta minima de medios

A02.03 Aprobacion y divulgacion de!l plan de
desarrollo

Plan de desarrollo educativo

Secrotaria de Educacion def Cesar




SUBPROCESO / DEPENDENCIA / AREA
ORIGEN

INSUMOS (ENTRADAS)

F01.02 Realizar el proceso de evaluacién
para el control de los EE

Necesidad de evaluar desempefio

H03.01 Evaluacion del desempefio

Reporte de competencias y desempefio

A02.05 Definicion y aprobacion de planes de
accién por area

Pian de accidn por area

C05.01 Auditoria de matricula

Informe de auditoria

101.02 Manejar requisiciones

Carta u oficio negacion de la requisicién

A03.01 Programacion y ejecucion de ia
asistencia técnica

Flan de asistencia técnica ano anterior

NO1.04 Control del producto no conforme

Producto conforme

CLIENTES Y PRODUCTOS

SUBPROCESO / DEPENDENCIA | AREA
DESTINO

PRODUCTOS (SALIDAS)

Establecimientos Educativos

Metodoiogia

Cronograma

Cuadernillos pruebas SABER

Oficio llamado de atencion por incumplir convocatoria
(Pruebas Saber)

Resultados pruebas SABER
Lineamientos y metodologia de
desempefio

Oficio de llamado de atencidn por incumplir convocatorias
(Evaluacion del desempefio docentes y directivos
docentes)

Evaluacion a rectores y directores

Lineamientos ¥ metodologias para la auto evaluacion
institucional

evaluacion de

MEN COficio aviso de inconsistencias

Oficio de cuadernillos faitantes

Informe consolidado de evaluacién de desempefio
10 Secretaria de Educacién def Cesar
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SUBPROCESO / DEPENDENCIA / AREA
DESTINO

PRODUCTOS {SALIDAS)

ICFES

Cuadernillos pruebas SABER diligenciados

M03.02. Analizar y expedir conceptos
juridicos.

Solicitud de concepto juridico

H03.02 Capacitacion y bienestar

Informe consolidado de evaluacion de desempefio de
docentes vy directivos docentes

101.02 Manejar requisiciones

Requisicion de compra
Estudio de conveniencia y viabilidad

D02.04 Orientacion de estrategias
pedagdgicas para implementar ejes
fransversales

Consolidado Departamental

D02.05 Promover la articulacion de niveles
educativos

Consolidade Departamental

HO7.01 Actualizacion del sistema de
informacion

Resultado de evaluacion de desempefio de docentes y
directivos docentes

D02.06 Gestionar el uso de los medios
educativos

Consolidado Departamental

F01.02 Realizar el proceso de evaluacidn
para el control de los EE

Consolidado Departamental

AD1.01 Analisis de la infermacion estratégica
de! sector

Plan de calidad educativa

Comunidad Educativa

Plan de calidad educativa

D02 Garantizar el mejoramiento continuo de
los establecimientos educativos

Plan de calidad educativa

F01.01 Organizar ias actividades de control
para los EE

Plan de calidad educativa

F01.01 Organizar las actividades de contro!
para los EE

Consolidado de resultados de la evaluacion de

desempefio de Doc y Dir Doc

HC3.01 Evaluacién de! desempefio

Resultado de evaluacidon de desempefic de docentes y
directivos docentes

H04.01Inscripcion, actualizacion y ascenso en
escalafén docente

Resultado de evaluacién de desempefo de docentes y
directivos docentes

Secretaria de Educacién del Cesar
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SUBPROCESO / DEPENDENCIA / AREA
DESTINO

PRODUCTOS (SALIDAS)

A03.01 Programacion y ejecucion asistencia
técnica

Plan de calidad educativa

AQ2.05 Definicién y aprobacién de planes de
accién por area

Plan de calidad educativa

AQ01.01 Andlisis de la informacién estratégica
del sector

Hoja de vida indicador planes de mejoramiento

NQ1.04 Control gel producto no conforme

Registro de producto no conforme

D02 07 Fortalezas de experiencias
significativas

Informe de fortalezas académicas institucionales y
docentes
Logros significativos obtenidos

INDICADORES

D01.001 Posicién de los municipios en las Pruebas Saber 11°

DC1.002 # Docentes y Directivos Docentes evaluagos en propiedad Decreto 1278
D01.003 %EE entregan autoevaluacion a tiempo

D01.004 Cumplimiento del plan anual de calidad educativa

DIAGRAMA SIPCO

Este documento permite conocer en forma grafica y descriptiva la composicidon del
proceso, asi mismo, dentro de la caracterizacion se define su objetivo y alcance, la
normatividad y las politicas que lo rigen.

Adicionalmente, en este documento podremos encontrar los subprocesos que
conforman el proceso, a través de los cuales se ejecutan las actividades con las
gque se da cumplimiento a la normatividad, determinando el origen (proveedores e
insumos que alimentan el proceso) y el destino (clientes y productos del proceso)

de la informacién.

|2

Secretaria de Educacion del Cesar




O8I0 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Codigo; ;D
ry'n T
Viav . S
J"ﬂ‘@ PROCESO: GESTION EDUCATIVA Version: 3
T 1 O - Fecha: 30-05-2018
. |PROCEDIMIENTO: {“D01. GESTION DE LA EVALUACION
G%gf%"g;i‘g” EDUCATIVA” Pagina: 13 de 18

De igual manera se determina quien debe asegurar, “lider y/o responsable del
proceso” que lo descrito en la caracterizacion corresponda con la realidad  Por
otra parte, se establecen los indicadores que permitiran hacer seguimiento a la
evolucion del proceso a fin de identificar mejoras.

Para un mayor entendimiento de la sigla SIPCO, a continuacion, la desagregamos
S: Supplier, Proveedores del proceso

I: Input, Entradas al proceso

P: Process, Proceso

C: Customer, Cliente del proceso

O: Output, Salidas del proceso

Secretaria de Educaciéon def Cesar
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DIAGRAMA “SIPCO” DEL PROCESO D01.01. Analisis y uso de los resultados
de las evaluaciones de estudiantes

SECRETARIA DE EDUCACION DE CESAR

D04, GESTION DE LA EVALUAGION EDUCATIVA

2. Cusderatlios prustas SABER
C

ICFES

Tos
BEEE 433

—— 43 Cuidemill

£ Metodologia

plustas SABER diligemeisios

14, Resuitados pruskas SABER

U 11 1M

aho anteno
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ae
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S01.03 Gemarat y analizar
Faperias de infomMacion

¥
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D001, Garantizar of oparative de o
apligaoin de las prunbas SABER #n
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L
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DIAGRAMA “SIPCQO” DEL PROCESO D01.02. Aplicacion, analisis y uso de los
resultados de las evaluaciones de docentes y directivos docentes de
establecimientos educativos oficiales

SECRETARIA DE EDUCACION DE CESAR

D01. GESTION DE LA EVALUACION EDUCATIVA

DOZD0Y Ejecutar planas de . 14. de
fesmacién ¥ papacitacsén go T T de tormatsda ;
diocentss y directivos 19, Nocasidad ds evaluar F01.02 Realizan o procesa
docenies ge pard of
dosempado contral de los EE
—_— 24. Informe cons olidade de
e EYAtiGn da desempedn de N
4 ¥ e i o -I
¥ dechnies da [
MEN
HOA02 _Capaciucsén ¥ 28, lafgi e consalidade
Bisneslar de avalugtion ga desampeig [T
230 2ar 89
|er o0d
—— 25 Rapoita de p iy d " IL Evaluntion binctores
l ¥ dudttores
'
- 0. Rasyltads de evalyatiin de 2. Linsamsantos y metodalogia
HO3.01 Evaluscion det SuSHm et B Ao ¥ gi‘ de pvaluaciin de dasempedo
dusempaio geréctives deoedtes {3 :
. Cicio de Jtamada de atenzian > ESTABLECIMIERTOS
PO7 iRCUMBIY ConVOCAIONas EQUCATIVOS
IT. Concaplo v caisnlacicn -
N . e E—— —
da lipa Jutldics 23 Copla Evalvacsanas da
00103 Estabdocon y aplicar al procese 4 d da m
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X . it ofictales ¥ no oficiale I, Oficaw ge reircalimentacion
0.0 analical y dxpedit 26. $olcsud 48 condop i " Lala majors fakoncias detectadas
concaplos puidaot Jurkdeea
.6 i dé Lo evalugcid
de desampaio da Qoc y Dir Dec ..__*___
62 Conselidado
rosuitados dala FOi01 Realizar #f process de
evaluzesin dy evaluaciin para & control de
1 GRSAMmpeiG Ies EE
4. Rosuitado de evaluacipn Do y Oir Doc
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|
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DIAGRAMA “SIPCO” DEL PROCESO D01.03. Orientar la ruta de
mejoramiento institucional

SECRETARIA DE EDUCACION DE CESAR DO1. GESTION DE LA EVALUACION EDUCATEVA
MEN
ML |
ESTABLECIMIENTOS
L il vl lé eyt A
HTI T+ pa 1 v eatncdnnion 45, o EDUCATIVOS
234 [{eD] nsIRtuene -
ﬁ (]
| E
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35 Resultadss
prusbas SAJER| AY Requisichén d« mmm [l 02. Mancjal
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¥ mbllldad
¥ o
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DIAGRAMA “SIPCO” DEL PROCESO D01.04. Elaborar la caracterizacion y el
perfil del sector educativo
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SECRETARIA DE EDUCACION DEL CESAR
PROCESO D01 GESTION DE LA EVALUACION EDUCATIVA

T
- X
= I HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO
DEFINICION DEL INDICADOR
codico del Indicad 001,001 Nombre det Tipo de indicador Proceso
odige delIndicador : indicador PUNTAJE PROMEDIO Pruebas Saber 11° Tablero Indicadores O
Permite conocer la posicion de los municipios en las pruebas SABER

Objetivo del indicador

Determinar la posicion de los municipios en las pruebas SABER 11°
con el fin de identenficar la variacién

Pertinencia del
Indicador

y compararlos entre si.

Posicién:

Unidad de medida

Posicion

Definicién de variables
de la Férmula

Promedio total del municipio: Promedio de los resultados de los EE

afo 1
Promedio total del municipio: Promedio de los resultados de los EE

afo 2

Férmula para su Calculo

Pro mun=Suma prom EE | #EE

Aspectos
metodolégicos

Debe tenerse en cuenta las variaciones de los promedios de los EE.

Fuente de los datos

Registro sequimiento aplicacion pruebas SABER

Periodicidad / Fechas
de medicion

Responsable del

Anual

Responsable de generar el indicador

Profesional universitario de evaluacién educativa

seguimiento del
indicador

Profesional especializado de Calidad educativa

Linea de base

Superar ta Media

Meta Nacional 43,45

43,45 Media Nacional

Rangos de evaluacién

40—-45




e T iy SECRETARIA DE EDUCACION DEL CESAR
%@Q PROCESO D01 GESTION DE LA EVALUACION EDUCATIVA
g HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO
s mm————" DEF!N_ICI__O!_&I DEL INDICADOR
Tipo de indicador Proceso
Cadigo del indicador D01.002 Mombre del indicador | # Dacentes y Directivos Docentes evaluados en propiedad Decreto 1278 -
Tablero Indicadores NG

Objetive del indicador

Verificar el cumplimiento por parte de los EE de la ejecucion de la
evaluacién del desempefio de docentes y directivos docentes

Pertinencia del
Indicador

Evidenciar la gestion de los EE en cuamto a la aplicacion de las
evaluaciones de desempefio de los docentes y directivos

Definicidn de variables

#DDODy, Total Docentes v Directivos Docentes del decreto 1278 evaluados
#D1: Nimero de Docentes y Directivos Docentes evaluados enun
periodo 1

#D2: Numera de Docentes y Directivos Docentes evaluados en un

Unidad de medi Numero
ida ume de la Formula periodo 2
Se deben tener en cuenta las actividades ejecutadas que cumplen con las.
Férmula para su 400D: D12 Aspectos metas propuestas, hasta 12 fecha en que se mealiza la medicidn,

Célcuio

metod ologicos

Fuente de los datos

Registro planeacion y seguimiento a fla evaluacién de docentes y

directivos docentes

Periodicidad ! Fechas
de medicidn

Anual

Responsahle de
generar el indicador

Profesional universitario de evaluaciton educativa

Responsable del
seguimiento det
indicador

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Linea de base

4369 Docentes y
Directivos Docenles a
avaluar

Meta 1369

Rangos de evaluacidn

45%+-50% a diciembre 30 de 2012
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- ‘ HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO
DEFINICION DEL INDICADOR
Tipo de indicador Proceso
Coadigo del Indicador D01.003 Nombre dal indicador %EE entregan autoevaluacion a tlempo Tabloro Indicadores o
“ men
cLrE . . Medir el cumplimiento de la ejecucion de la autoevaluacidn institucional Pertinencia del Evidgnciar la gestion de |a Secretaria de Educacidn en lo referente a la
- Objetivo del indicador PV . . . [
i en instituciones oficiales y no oficiales Indicador aplicacién de la autoevaluacion institucional
g“:‘i\‘g
%EEEAET:Porcentaje de EE gque entregan la autoevaluacion institucional
a tiempo
ici iabl N i ¥ fech
Unidad de iaa Porcentaje Definicion de variables HEE EAEFE:NUmero EE que en‘tregan autoevaluacion en [as fechas
de la Formula estiputadas
HEE EAE:Niimero total de EE que entregan auto evaluaciones
Se deben tener en cuenta para la medicidn de este indicador tanto los
Establecimientos Educativos a los cuales se les brindé acompatamiento
Aspect como aquellos que no.
Formula para su o . . pectos
Caleulo 4EEEAET: (#EE EAEFE/MEE EAEF 100 metodolégicos
. . . Periodicidad { Fechas
al
Fugnte de los datos Registro autoevaluacion institucional, de medicién Ay
R ble o Responsable de|
esponsable de Profesional universitario de evaluacién educativa seguimiento del Profesional especializado de Calidad educativa
generar el indicad or A
indicador
184 Establecimientos .
; Dot 90 al 100%
Linea de base Educalivos Mets 184 Rangos de evaluacion
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SECRETARIA DE EDUCACION DE CESAR
PROCESO D01 GESTION DE LA EVALUACION EDUCATIVA
HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO

DEFINICION DEL INDICADOR

Codigo del Indicader

Do1.004 Nombre del indicador

Curmnpliriento del Plan de Calidad Educativa
{Plan de Apoyo al Mejoramienta)

Tipo de indicader Procesc

Tablero indicadores

NO

Objetivo del indicador

Determinar que las actividades contempladas dentro del plan de

Pertinencia del

{Evidenciar la gestion de [a Secretaria de Educacidn

en cuanto a la efecucién ¢e jas actividade

calidad se efecuten en los plazos fijados en éste, Indicador planteadas para el mejoramiento del servicio
educativo del departamento.
CPAC: Cumpi{miento dei plan anual de calidag
AE: Actividades ejecutadas
Definicién de
AF: Actividades programadas
Unidad de medida Porcentaje variables de la prog
Férmuila

Se deben tener en cugnta para la medicion de gste

Fdrmula para su Aspectos indicador tanto ks Establecimientos Educativos a

Calculo

CPAC:{(AEIAP]*i00

metodolégicos

los cuales se les brindd acompafamiento como
aguelfos gue no.

Fuente de los datos

Registre plan anual de calidad educativa

Periodicidad /
Fechas de
madicion

Anual

Responsable de
generar el indicador

Profesional universitario de evaluacién educativa

Responsable del
seguimiento del
indicador

Profesional especializado de Calidad educativa

Linea de base

Meta

Rangos de
avaluacion




<SP SECRETARIA DE EDUCACION DE CESAR
%ﬁ%} PROCESO D01 GESTION DE LA EVALUACION EDUCATIVA
&k HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO
e T DEFINICION DEL INDICADOR
[ e}
d Tipo de indicador Proceso
i Codigo del indicador D01.002 Nombre del indicador %de EE cumplen con la fecha de entrega de evaluaciones Tabiero Indicadores
- o
i

oo . " . N
L Objetivo del indicador

Verificar el cumplimiento por parte de los EE de la ejecucion de la evaluacién del
desempefio de docentes y directivos docentes

Pertinencia del
indicador

Evidenciar la gestion de la Secretaria de Educacion en cuanto a la
aplicacion de las evaluaciones de desempefio de los docentes y

directivos

Unidad de medida

Porcentaje

Definicion de variables
de la Férmuia

% EECFE: Porcentaje de EE que cumplen con la fecha de entrega de

evajuaciones

#EE ETED: Namero de EE que entregan a tiempo ia evaluacién de

desempefio

#EE E: Namero de EE evaluados

fFormula para su
Calculo

%EECFE: (#EE ETEDMEE E£)°100

Aspectos
metodologicos

Se deben tener en cuenta para la medicion de este indicador tanto los
Establecimientos Educativos a los cuales se les brindé acompafamiento)

como aquellos que no.

Fuente de ios datos

Registro planeacion y seguimiento a la evaluacion de docentes y directivos
docentes

Periodicidad / Fechas
de medicion

Anual

Responsabie de
generar el indicador

Profesional universitario de evaluacién educativa

Responsable dei
seguimiento del
indicador

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Linea de base

Meta

Rangos de evaluacion
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1. OBJETIVO

Velar por que los Establecimientos Educativos (EE) analicen y usen los resultados de las
evaluaciones de estudiantes tanto internas como externas, con el fin de generar
estrategias enfocadas al mejoramiento continuo de la calidad educativa.

2. ALCANCE

Se inicia con la revisién del marco normativo sobre la evaluacidn de estudiantes, la
socializacion de los resultados de las evaluaciones externas, el uso y andlisis de los
mismos y la planeacion de estrategias para que los establecimientos educativos los
utilicen como insumo en el Plan de Mejoramiento Institucional, la implementacion del
Sistema Institucional de Evaluacion (SIE) de estudiantes y el seguimiento al mismo.

3. RESPONSABLE

Secretario de Educacion Departamental del Cesar

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Técnico Administrativo u Operativo de Calidad Educativa
Profesional Universitario del proceso de Evaluacion Educativa
Profesional Universitario del proceso de Mejoramiento
Profesional Universitario de Gestion Escolar

Profesional Universitario de Apoyo a Unidades Desconcentradas

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos externos Fuente de los Version o fecha
datos de emision
segun aplique

Constitucién Politica de Colombia  en sus articulos | Asamblea Nacional | 06 de julio 1991
67 que la educacion es un derecho de la persona y un | Constituyente
servicio publico con una funcion social que aporta de
manera significativa en la dignificacidn del ser
humano, la convivencia social, la justicia, la
solidaridad, la participacion democratica, el progreso y
desarrollo econdmico de las comunidades. Plantea
gue es responsabilidad de la sociedad, la familia y el
estado, velar por el ofrecimiento de una educacion de
calidad con equidad y 68 - determina que la
ensefianza estara a cargo de personas de reconocida
idoneidad ética y pedagogica.
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Documentos externos

Ley 115 de 1994, por la cual se expide la Ley General
de Educacion. En el articulo 80 estipula que con el fin
de velar por la calidad, por el cumplimiento de los
fines de la educacion y por 1a mejer formacion moral,
intelectual y fisica de los educandos, se establecera
un Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacion
que opere en coordinacion con el Servicio Nacional de
Pruebas del Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacion Superior, ICFES, y con las entidades
territoriales y sea base para el establecimiento de
programas de mejoramiento del servicio publico
educativo. E| Sistema disefiara y aplicara criterios y
procedimientos para evaluar la calidad de la
ensefianza que se imparte, el desempefo profesional
del docente y de los docentes directivos, os logros de
los alumnos, la eficacia de los métodos pedagdgicos,
de los textos y materiales empleados. la organizacion
administrativa y fisica de las instituciones educativas y
la eficiencia de la prestacion del servicio.

Decreto 1290 del 16 de abril de 2009. Por el cual se
reglamenta |a evaluacion del aprendizaje y promocion
de los estudiantes de los niveles de educacién basica
y media.

Ley 1324. Por la cual se fijan pardmetros y criterios
para organizar el sistema de evaluacién de resultados
de la calidad de Ia educacion, se dictan normas para
el fomento de una cultura de la evaluacion, en procura
de facilitar la inspeccion y vigilancia del Estado y se
transforma el ICFES.

Documentc  No. 11 Fundamentaciones Y
orientaciones para la implementacion del Decreto
1290 del 16 de abril de 2009.

Documenio N°3, Estandares Basicos de
Competencias en Lenguaje, Matematicas, Ciencias y
Ciudadanas. 2006.

Fuente de los Version o fecha
datos de emision
segun aplique
Congreso de la 8 de febrero de
Republica 1994
Presidencia de la 2009
Republica
Congreso de la 2009
Republica
Ministeric de 2009
Educacion Nacional
Ministerio de 2006
Educacién Nacienal
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Guia para el mejoramiento institucional. De Ia Ministerio de 2008
Autoevaluacion al Plan de mejoramiento Educacion Nacional

Lineamientos Generales SABER 2009 grados 5° y 9° ICFES 2009
Orientaciones para la lectura e interpretacion de los ICFES 2010

resultados de SABER 2009.

Examen de Estado 2009, Guia de Orientacién. ICFES 2009

PROVEEDORES E INSUMOS INTERNOS

Area / Dependencia Rol

Calidad educativa Realizar reuniones con representantes del ICFES y colaborar con ellos,
en caso de ser necesario, para la aplicacién de pruebas externas.

Socializar los resultados de las pruebas externas.

Analizar los resultados de las pruebas externas de los establecimientos
educativos de su jurisdiccion.

Planear las estrategias para velar por que los EE educativos analicen y
usen sus resultados de las pruebas externas en el plan de mejoramiento
institucional (PMI)

Orientar, acompafar y realizar seguimiento a los establecimientos
educativos de su jurisdiccion en la definicion e implementacion del
sistema institucional de evaluacion de estudiantes.

Identificar los EE que requieran acompafiamiento prioritario en la
impiementacion de sus PMI, debido a que obtienen resultados inferiores
los nacionales, los departamentales y/o territoriales: y entregar un listado
al comité de calidad de los EE identificados, con los resultados obtenidos
por competencia y componente en cada una de las areas evaluadas en
las pruebas SABER y el examen de Estado.

Contrastar los resultados de los estudiantes en el SIE con los obtenidos

4 Secretaria de Educacion del Cesar
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Area | Dependencia Rol

en las pruebas externas por el EE.
Generar informacion para el perfil educativo

Solicitar asistencia técnica al Ministerio de Educacion Nacional, en caso
de ser necesario.

Comité de Calidad Revisar lineamientos y normatividad que rigen el proceso de evaluacion
Educativa de estudiantes.

Recibir de los funcionarios de calidad ef listado de los EE con resultados
inferiores a los nacionales, departamentales y/o territoriales en las
pruebas SABER y el examen de Estado, con el fin de implementar
acciones de acompafiamiento en la formulacién de los PMI,

Unidades Apoyar el proceso de socializacion de los resultados de las pruebas
desconcentradas externas.

Sensibilizar y transmitir la importancia del uso de resultados para la
implementacion del PMI.

PROVEEDORES E INSUMOS EXTERNOS

Nombre del ente Rol
externo
Establecimientos Presentar a todos sus estudiantes a las pruebas externas y colaborar en
Educativos la aplicacién de las mismas, cuando sea requerido.

Analizar los resultados de las pruebas externas y usarlos como insumo
en la implementacion del PMI.

Contrastar los resultados de los estudiantes en el SIE con los obtenidos
en las pruebas externas, en caso de encontrar diferencias, realizar
actividades que lleven al esclarecimiento del por qué de Ias mismas.

Definir € implementar el SIE ejecutando el procedimiento descrito para su
creacion en el articulo 8 del Decreto 1290 de 2009.

Cumplir con las responsatilidades descritas en el articulo 11 del Decreto

5 Secretaria de Educacion def Cosar
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1290 de 2009,
Registrar la informacion que es requerida por el Ministerio de Educacion
a través de diferentes aplicativos sobre su EE.
ICFES Dar a conocer a las diferentes entidades territoriales certificadas el

cronograma de aplicacién y publicacion de resultados de las diferentes
pruebas externas.

Ceordinar con las SE de las diferentes ETC la logistica de la aplicacion
de las pruebas externas, en caso de requerir su apoyo para ello.

Liderar la aplicacién de las pruebas externas en las distintas ETC.

Orientar la interpretacion de los resultados de las diferentes pruebas
externas.

Comunidad Educativa

Participar en la difusién de los resultados de las pruebas externas.

PRODUCTOS
Registro Responsable Como Donde Tiempo de Clue se hace
conservarlo | conservarlo | conservacién después
D01.01.FO1 Técnico Carpeta Archivo de Segun tabla Archivo
Programacion | administrative | clasificada por gestion del de retencion central
de Asistencia | u operativo de | periodos de area calidad documental
Técnica calidad evaluacion educativa del Ente
educativa Territorial
Equipo de
computo del
funcionario de
Evaluacion
Educativa.
D02.04.F05 Las disposiciones frente a este registro se definen en el documento: detalle del
Control de subprocesos D02.03 Ejecutar planes de formacién y capacitacion de docentes y
asistencia direclivos docentes
6
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7. CONTENIDO

EXPLICACION DETALLADA DEL SUBPROCESO D01.01 ANALISIS Y USO DE
LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE ESTUDIANTES

Revisar lineamientos y normatividad que rigen el proceso de evaluacion de
estudiantes.

Los miembros del Comité de Calidad Educativa de la SE. revisan la informacion
referente al tema de evaluacidn de estudiantes:

e Ley 115 de 1994, Por la cual se expide la Ley General de Educacion.
Articulo 80 y siguientes.

* Ley 1324 de 2009. Por la cual se fijan parametros y criterios para
organizar el sistema de evaluacion de resultados de la calidad de la
educacion se dictan normas para el fomento de una cultura de la
evaluacion en procura de facilitar la inspeccion y vigilancia del Estado y
se transforma el ICFES.

* Decreto 1290 del 16 de abril de 2008. Por el cual se reglamenta la
evaluacion del aprendizaje y promocién de los estudiantes de los niveles
de educacién basica y media.

+ Documento No. 11 Fundamentaciones y orientaciones para la
implementacion del Decreto 1290 de 2008.

Definir y apoyar estrategias para el proceso de evaluacién de estudiantes

Si se trata de pruebas externas los funcionarios responsables del area de calidad
educativa de la SE deben definirn  roles y responsabilidades de la SE en el
proceso de aplicacion de las pruebas externas, metodologia de seguimiento al
proceso y lineamientos para el analisis e interpretacion de los resultados,

Si se trata de la definicion e implementacién del Sistema Institucional de
Evaluacion SIE los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la
SE deben determinar: cantidad de EE a los que realizara acompafiamiento in situ,
numero de talleres o eventos de socializacidn del proceso, y metodologia de
seguimiento a la iImplementacion del SIE a nivel territorial.

7 Secretarfa de Educacién def Cesar
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Si la SE cuenta con sistema de informacion SIGCE puede realizar la programacion
de las actividades que forman parte de la estrategia a través del Programador de
Tareas en el modutlo PAM de dicho sistema. Si se trata de evaluaciones de
estudiantes externas, el subproceso continla en la actividad 3, de lo contrario
actividad 4.

Hacer seguimiento a la aplicacion de pruebas externas y socializar los
resultados

Dado el caracter censal de las pruehas SABER y el examen de Estadc para la
educacién media, cuando sea necesario, los funcionarios responsables del area
de calidad educativa de la SE verifican gue los EE territoriales presenten a todos
sus estudiantes a las pruebas externas y colaboraren en la aplicacion de las
mismas cuando el ente aplicador, el instituto Colombiano para la evaluacion de la
educacion —ICFES-, asi lo requiera.

Los funcionarios de Calidad Educativa de la SE socializan los resultados de las
pruebas SABER y del examen de Estado para el nivel de educacion media a la
comunidad en general; haciendo énfasis en la importancia de los resuitados de las
evaluaciones externas como insumo para la elaboracion de los planes de
mejoramiento institucional. Esta actividad esta dirigida especialmente a los
docentes y directivos docentes de los diferentes EE, y funcionarios de las
unidades desconcentradas o funcionarios responsables del area de calidad
educativa de la SE.

La socializacién puede ser desarrollada a partir de talleres, para lo cual se
diligencia e! formato Control de asistencia, ver anexo instructivo D02.04 FO4
Control de asistencia; completando los campos correspondientes a  Fecha,
Instructor, Nombre del evento, |dentificacion Nombre del funcionario, Cargo, Area
de la SE o Establecimiento Educativo, Correo electronico, Firma, etc.

También, en caso de que algun EE solicite asistencia técnica en este sentido, su
programacion se puede realizar. Si la SE cuenta con sistema de informacion
SIGCE", puede realizar la programacion de estas actividades a traves del modulo
PAM de dicho sistema.

Sistemna de Informacién de Gestién de Calidad Educativa. Para mayor detalle se deben consultar los
respectives manuales de operacién,

8 Secretaria de Educacion del Cesar
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Por otra parte, la socializacion debe estar apoyada por los funcionarios de las
unidades desconcentradas o funcionarios responsables del area de calidad
educativa de la SE, de forma tal que las actividades y/o talleres recibidos por parte
de los funcionarios de calidad, sean replicados por ellos mismos a los docentes y
directivos docentes de diferentes EE. Los funcionarios de las unidades
desconcentradas o funcionarios responsables del area de calidad educativa de la
SE desarrollaran las actividades preparando la logistica que sea necesaria y
completando los formatos necesarios para ello (D02.04.F04 Control de asistencia).

Una vez realizado el seguimiento a la aplicacion y socializacion de resultados de
las pruebas externas aplicadas a estudiantes, el subproceso continua en la
actividad 5.

Realizar seguimiento a los EE territoriales en la definicion e implementacion
del SIE

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE, realizan
seguimiento a la definicion e Iimplementacion del Sistema Institucional de
Evaluacion  SIE en los EE territoriales. Dicho seguimiento implica la revision de:

Que los EE ejecuten como minimo el procedimiento descrito para la creacion o
modificacion del Sistema Institucional de Evaluacién - SIE, establecido en el
articulo 8 del Decreto 1290 de 2009.

Que los EE cumplan con las responsabilidades definidas con base en la
implementacion del SIE, las cuales estan establecidas en el articulo 11 del decreto
1290.

Si en la verificacion realizada se encuentra que algunos EE territoriales han
seguido de forma incompleta el procedimiento definido o no han observado las
responsabilidades asignadas, se debe informar esta situacion para que los EE
realicen las correcciones del caso; y realizar un nuevo seguimiento.

9 Secretaria de Educacion del Cesar
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Si algin EE solicita asistencia técnica en este sentido, su programacion se puede
realizar, Si la SE cuenta con sistema de informacion SIGCE?, puede realizar la
programacién de estas actividades a través del modulo PAM de dicho sistema.

Si la SE cuenta con sistema de informacién SIGCE, puede consultar y verificar el
ingreso de la informacion respecto al Sistema Institucional de Evaluacion - SIE,
por parte de los EE de su jurisdiccion.

Analizar los resultados de las evaluaciones de estudiantes

Si se trata de pruebas de estudiantes externas, los funcionarios responsables del
area de Calidad Educativa de la SE analizan los resultados de las mismas,
tomando en consideracion:

o Resultados de los Exdmenes de Estado para la educacion media, que son
consultados a fravés de la pagina del Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion (ICFES): www.icfes.gov.co.

» Resultados de las Pruebas SABER, los cuales el responsable de! area de
calidad educativa de la SE revisara a partir del reporte que se publique en
la pagina.

e La informacion de variables que consideran pueden estar relacionadas con
los resultados en las pruebas externas, como por ejemplo: sector, zona,
edad promedio de los estudiantes, desercion repitencia, entre otros; las
cuales se obtienen de las diferentes dependencias de su SE.

¢ Con base en la informacion recogida, identificar qué areas, componentes y
competencias son los que presentan resultados bajos en cada EE y en la
SE con el fin de que ambas instancias implementen estrategias de
mejoramiento.

” Sistema de Informacion de Gestion de Calidad Educativa. Para mayor detalle se deben consultar los
respectivos manuales de operacion.
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o Elaborar cruces de variables con los resultados, es decir, identificar si
existen resultados diferenciados en las pruebas de los EE por algunas
variables: sector, zona, edad, entre ofros; o si los resultados pueden estar
relacionados con desercidon repitencia, namero de computadores, etc. del
EE. Lo anterior para identificar si existen EE a los cuales las acciones del
Plan de Apoyc al Mejoramiento (PAM) deben ser dirigidas en primera
instancia.

Si se trata de pruebas internas aplicadas a estudiantes en el marco del Sistema
Institucional de Evaluacion - SIE, a partir del seguimiento realizado a la
implementacion del mismo los funcionarios responsables del area de calidad
educativa de la SE deben contrastar los resultados de los estudiantes en el SIE
con las pruebas SABER y el examen de Estado para la educacion media,
enfocandose hacia a la relaciéon que pueda existir entre los dos tipos de evaluacion
(externa e interna}.

Si al contrastar se encuentran diferencias considerables, por ejemplo, el
porcentaje de estudiantes gue alcanzan los estandares basicos de competencias
en un area segun los resultados del SIE es alto, pero en cambio los resultados en
el examen de Estado y/o de las pruebas SABER para dicha area son bajos; se
debe revisar los resultados por componente y competencia en las pruebas
externas y confrontar con la forma en que se estan desarrollandc en ¢l aula con el
fin de formular estrategias de mejoramiento.

Definir la estrategia para que [os EE analicen y usen sus resultados de las
pruebas externas en el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI)

Después de haber realizado el analisis descrito en la actividad anterior, los
funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE definen la
gstrategia para que los EE a nivel territorial analicen y usen los resultados de las
pruebas externas en los Planes de Mejoramiento Institucional. La estrategia
Incluye:

« l|dentificar los EE que requieran acompafamiento prioritario en la
implementacién de sus PMI, debido a que obtienen resultados inferiores a
los nacionales los departamentales y/o territoriales.

o Elaborar el listado de los EE identificados, con los resultados obtenidos por
competencia y componente en cada una de las areas evaluadas en las

il Secretaria de Educacion del Cesar
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pruebas SABER y el examen de Estado. El listado se entrega a los
functonarios del comité de calidad, para que se definan e implementen las
acciones correspondientes.

« Definir el mecanismo de seguimiento scbre el analisis y usc que hagan de
los resultados de las pruebas SABER y el examen de Estado en la
implementacion del PMI, El mecanismo de seguimiento también debe ser
implementado en aquellcs EE que no hayan side identificados por presentar
resultados infericres.

Estas actividades que conforman la estrategia pueden ser programadas
como asistencia técnica.

Si la SE cuenta con sistema de informacion SIGCE puede programar estas
actividades de asistencia técnica a través Programador de Tareas del
modulo PAM del sistema de informacion SIGCE.

Generar informacion para el perfil educativo

De acuerdo con los analisis realizados sobre 1os resultados de pruebas externas y
la informacion recogida sobre el SIE y el seguimiento al mismo, el funcionario
responsable del area de calidad educativa de la SE consolida el apartado
correspondiente a calidad en el perfil educativo. Este apartado contara con los
analisis descriptivos y comparativos a nivel territorial. Asi mismo, presentara la
informacion segmentada por variables, por ejemplo, sector, zona, etc., teniendo en
cuenta los resultados por competencia y componente en las pruebas SABER vy el
examen de Estado para la educacion media.

Esta informacion es enviada como insumo al subprocesc D01.04 Elaborar la
caracterizacion y el perfil del sector educativo.

DIAGRAMA DE FLUJO

Ver Anexo Diagrama de Flujo D01.01 Anglisis y uso de los resultados de las
evaluaciones de estudiantes.
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FORMATOS:
D01.01.FO1. Registro de planificacion y seguimiento de las pruebas SABER
INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

CAMPO DESCRIPCION
Afo Diligenciar el afio correspondiente al periode de evaluado
Establecimiento Educativo Diligenciar nombre dei EE al que se programa la asistencia
técnica.
Codigo DANE Diligeneiar codigo DANE del EE.
Municipic Diligenciar el municipio en el cual funciona el EE al que se

programa la asistencia técnica.

Tema Asistencia Identificar el tema general de asistencia técnica bien sea
solicitada o establecida por la SE para los EE de Ia jurisdiccion,
bien sea de forma masiva o individual.

Subtema Asistencia identificar el tema especifico de asistencia técnica hien sea
solicitada ¢ establecida por la SE para los EE de la jurisdiccion,
bien sea de forma masiva o individual.

Prioridad De acuerdo con los siguientes criterios, califique la prioridad de
los temas y/o subtemas de asistencia técnica entre 1y 5;

Tendencia: comportamiento predecible de un facter ¢ condicion
de acuerdo con lo evidenciado histéricamente.

Urgencia: necesidad de reducir el impacto de dicho facter ¢
condicién al momento de realizar la evaluacion.

Impacte: grado de afectacién del factor o condicion sobre la
fortaleza u oportunidad de mejora evaiuada.

Donde:

1 significa "poco wurgente”, “con tendencia a permanecer
constante” ¢ "menor impacte”

5 “muy urgente” ‘con tendencia a agravarse” ¢ "mayor impacto”
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CAMPO DESCRIPCION - L

Asunto Solicitud

Aclarar la justificacion de la solicitug.

Descripcion de la asistencia
técnica

Describir brevemente el objetivo y alcance de la asistencia
técnica definida.

Entidad que presta la
asistencia técnica

Diligenciar el nombre de la entidad encargada de la asistencia
tecnica.

Responsable de la asistencia
técnica

Diligenciar el nombre del responsable de ejecutar la asistencia
técnica.

Correo electrénico

Diligenciar correo electronico de contacto del establecimiento
educativo al que se prestara la asistencia técnica.

Modalidad Definir si la asistencia técnica que se prestara es presencial,
virtual u otro.

Fecha inicio Definir la fecha en que inicia la asistencia técnica.

Fecha fin Definir la fecha en que finaliza la asistencia técnica.

Fecha de seguimiento

Diligenciar la fecha en que se realiza el seguimiento

% de avance

Diligenciar ei porcentaje de avance de la actividad de asistencia
tecnica a la cual se realiza seguimiento.

Observaciones del
seguimiento

Diigenciar los aspectos importantes evidenciados en el
seguimiento realizado a Ja actividad de asistencia técnica
programada.

Calificacion deil EE

En este espacio se diligencia la calificacién dada por el EE a la
asistencia técnica prestada por la SE.

Justificacion de la evatuacién

En este espacio se aclara la razon de la calificacion otorgada a la
asistencia técnica prestada por la SE. En esta casilla la SE
puede analizar con base en ias respuestas dadas por los EE las
fortalezas y oportunidades de mejoramiento de la asistencia
técnica proporcionada.

Secreotaria de Educacion del Cesar
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2.0 09/2008 Cambio de normatividad
Cristina Losa aenz, Profesional de
Apoyo Proydcto de Modernizacion de | Ajuste al sistema de informacion
SE MEN \ SIGCE
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Supervisor de Educacion Secretaria
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Revisar ineamientos y FUNCIONARIOS RESPONSABLES D '| euncioNARIOS RESPONSABLES ‘:I
normatividad que rigen el : :

proceso de evaluacion de l

estudiantes

MIEMBROS DEL COMITE Interna —\5
£ 5on evaluaciones
xlemas o imemas?. )
e Analizar los resultados de las
T evaluaciones de estudiantes
1
Extemas FUNCIONARIOS RESPONSABLES

-]

Hacer seguimiento a lz
aplicacidn de pruehas

externas y socializar los Definir Iz estrategia para que
resultados los EE analicen y usen sus

|
FUNCIONARIOS RESPONSABLES ! | E:I resultados de las pruebas

6 ] '

externas en el plan de
mejoramiento institucional
{PMI)

Bl

]

FUNCIONARIOS RESPONSABLES

D01.04 Elabgrar ia
» caractenzaciin y el
perfil de! sectar

,—I educativo

Generar informacion para el
perfil educativo

FUNCIONARIOS RESPONSABLES

FIN




O8I0, MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
L) [a]

f.‘r‘a‘t'? PROCEDIMIENTO:

] )
D01. GESTION DE LA EVALUACION

EDUCATIVA

GOBERNACION | SUBPROCESO
DEL CESAR

D01.02 APLICACION, ANALISIS Y USO
DE RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES DE DOCENTES Y

DIRECTIVOS DOCENTES DE
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
OFICIALES,

Codige” D
Version: 3
Fecha: 30-05-2018

Pagina; 1de 18

GOBERNACION DEL CESAR

SECRETARIA DE EDUCACION DEL CESAR

DO1. GESTION DE LA EVALUACION EDUCATIVA

SUBPROCESO “D01.02. APLICACION, ANALISIS Y USO

DE RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE

DOCENTES Y DIRECTIVOS DOCENTES DE

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES?”

Mayo 2018




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: |D01. GESTION DE LA EVALUACION Codigo: D
EDUCATIVA
Version: 3
GOBERNACION | SUBPROCESO D01.02 APLICACION, ANALISIS Y USO
DEL CESAR DE RESULTADOS DE LAG |Fecha: 30-05-2018
EVALUACIONES DE DOCENTES Y|, .. .. ..
DIRECTIVOS DOCENTES DE | 9
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
OFICIALES.

1. OBJETIVO

Garantizar que los establecimientos educativos oficiales apliquen las evaluaciones
de periodo de prueba y desemperfic anual a los docentes y directivos docentes que
se rigen por el Decreto Ley 1278 de 2002, de acuerdo con la normatividad vigente
y las orientaciones emitidas por el Ministerio de Educacion Nacional,

2. ALCANCE

Inicia con el disefio de la organizacion del proceso de evaluacion de docentes y
directivos docentes para cubrir la totalidad de poblacién a evaluar, incluye ia
difusiéon de los lineamientos nacionales, para el entendimiento de los objetivos de
la misma y finaliza cuando se reciben los informes de la aplicacion y analisis de
sus resultados.

3. RESPONSABLE

Secretario de Educacion Departamental del Cesar

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Técnico Administrativo u Operativo de Calidad Educativa
Profesional Universitario del proceso de Evaluacién Educativa
Profesional Universitario del proceso de Mejoramiento
Profesional Universitario de Gestién Escolar

Profesional Universitario de Apoyo a Unidades Desconcentradas

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

I
Documentos externos Fuente de los | Version o fecha

- datos de emisién
‘ segun aplique

Constitucion Politica de Colombia - en sus
articulos 67 que la educacion es un derecho
de la persona y un servicio publico con una |

Congreso de 06 de julio 1991
la Republica

[ =]

Secretaria de Educacion def Cesar
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Documentos externos

Fuente de los
datos

Version o fecha
de emision
segun aplique

funcidn social que aporta de manera
significativa en la dignificacion del ser
humano, la convivencia social, la justicia, la
solidaridad, la participacion democratica, el
progreso y desarrollo econémico de las
comunidades. Plantea que es responsabilidad
de la sociedad, la familia y el estado, velar por
el ofrecimiento de una educacién de calidad
con equidad y 68 - determina que la
ensefianza estara a cargo de personas de
reconocida idoneidad ética y pedagogica.

Ley 115 de 1994, por la cual se expide la Ley
General de Educacion. En el articulo 80
estipula que con el fin de velar por la calidad,
por el cumplimiento de los fines de la
educacion y por la mejor formacién moral,
intelectual y fisica de los educandos, se
establecera un  Sistema Nacional de
Evaluacién de la Educacién que opere en
coordinacion con el Servicio Nacional de
Pruebas del Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior, ICFES, y
con las entidades territoriales y sea base para
el establecimiento de programas de
mejoramiento del servicio publico educativo.
El Sistema disefiara y aplicara criterios y
procedimientos para evaluar la calidad de la
ensefanza que se imparte, el desempefio
profesional del docente y de los docentes
directivos, los logros de los alumnos, la
eficacia de los métodos pedagégicos, de los

Congreso de
la Republica

08 de Febrero
de 1994

L3

Secretaria de Educacién del Cesar
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Documentos externos Fuente de los | Versién o fecha
datos de emision

segun aplique

textos y materiales empleados, la organizacion
administrativa y fisica de las instituciones
educativas y la eficiencia de la prestacion del
servicio.

En el articulo 84, reitera la necesidad de que
en todas las instituciones educativas se lleve a
cabo al finalizar cada afio lectivo una
evaluacién de todo el personal docente vy
administrativo, de sus recursos pedagogicos y
de su infraestructura fisica para propiciar el
mejoramiento de la calidad educativa que se
imparte - En el articulo 104, define at educador
como el orientador de procesos formativos de
) aprendizaje y ensefianza, acorde con las
expectativas sociales, culturales, éticas vy
morales de la familia y la sociedad. - En el
articulo110, dedicado al mejoramiento
profesional, plantea que la ensefianza estara a
cargo de personas de reconocida idoneidad
moral, ética, pedagdgica y profesional
Manifiesta que la responsabilidad de dicho
mejoramiento sera de los propios educadores,
de la Nacion, de las entidades territoriales y de
las instituciones educativas. - En el articulo
119, determina que para los educadores, el
titulo, el ejercicio eficiente de la profesion y
cumplimiento de la Ley seran prueba de
idoneidad profesional. Asi mismo, establece
gue el cumplimiento de los deberes vy
obligaciones forman parte de la idoneidad
ética.- En el Capitulo 4: Evaluacion.

4 Secretarfa de Educacion def Cesar
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OFICIALES.

Documentos externos

Fuente de los
datos

Version o fecha
de emision
segun aplique

Decreto Ley 1278 de 2002.
expide el
Docente.

Por el cual se
Estatuto de Profesionalizacion

Presidencia de
la Republica

19 de junio del
2002

Ley 715 de 2001. Por la cual se dictan
normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los
articulos151, 288, 356 y 357 (acto legislativo
01 de 2001) de la Constitucion Politica y se
dictan otras disposiciones para organizar la
prestacion de los servicios de educacidn y
salud, entre otros. El articulo 5, establece que
compete a la Nacién definir y establecer las
reglas y mecanismos generales para la
evaluacién y capacitacion del personal
docente y directive docente - E! articulo 10,
establece como una parte de las funciones del
rector o director de las instituciones publicas,
“Realizar la evaluacion anual del desempefio
de los docentes, directivos docentes y
administrativos a su cargo.” (Numeral 10.10).
El paragrafo de este articulo dispone que “El
desempefic de los rectores y directores sera
evaluado anualmente por el departamento,
distritc o municipio certificado, atendiendo el
reglamento que para tal fin expida el Gobierno
Nacional. La no aprobacién de la evaluacion
en dos afoes consecutivos implica el retiro del
cargo y el regreso al ejercicio de la docencia
en el grado y con asignacién salarial que le
corresponda en el escalafén.”

Congreso de
la Republica

21 de diciembre
de 2001

n

Secretaria de Educacion del Cesar
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Documentos externos

Fuente de los
datos

Version o fecha
de emision
segln aplique

Decreto 2277 de 1979, Por el cual se expide el
Estatuto de Profesionalizacion Docente.

Presidencia de
la Republica

24 de
septiembre de
1979

Guia Metodolégica No 10 Evaluacidn de
periodo de prueba de docentes y directivos
docentes.

Ministerio de
Educacion
Nacional

2005

Guia Metodologica No 31 Evaluacion anual
del desempeiio laboral.

Ministerio de
Educacion
Nacional

2008

Decreto 3782 de 2 octubre de 2007. Por el
cual se reglamenta la evaluacion anual de
desempenio laboral de los servidores publicos
docentes y directivos docentes que se rigen
por &l Decreto Ley 1278 de 2002.

Presidencia de
la Republica

2007

Decreto 2035 de 16 de junio de 2005, por el
cual se reglamenta el paragrafo 1° del articulo
12 del Decreto-ley 1278 de 2002.

Presidencia de
la Republica

2005

Articulos 10 y 11 del Decreto 804 de 18 de
mayo de 1995. Por medio del cual se
reglamenta la atencién educativa para grupos
étnicos.

Presidencia de
la Republica

1995

Resolucion 2015 del 2 de junio de 2005. Por
la cual se reglamenta la evaluacion del
desempefio laboral de los docentes vy
directivos docentes en periodo de prueba.

Ministerio de
Educacién
Nacional

2005

Secretarfa de Educacion del Cesar

30-05-2018
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5. CONTENIDO

EXPLICACION DETALLADA DEL SUBPROCESO D01.02. APLICACION,
ANALISIS Y USO DE RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE DOCENTES
Y DIRECTIVOS DOCENTES DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
OFICIALES

1.

Revisar lineamientos y normatividad que rigen el proceso de evaluacion
de docentes y directivos docentes

Los miembros del Comité de Calidad Educativa de la SE, revisan la informacion
referente al tema de evaluacion de docentes y directivos docentes:

Los criterios legales, lineamientos y metodologia, emitidos por el Ministerio de
Educacion Nacional respecto a la evaluacion de docentes y directivos
docentes.

Guia Metodoldégica MEN No.10 Evaluacion de Docentes y Directivos Docentes
en Periodo de Prueba - 2005

Guia Metodologica No.31 Evaluacion Anual de Desempeno Laboral. 2008.

Decreto Ley 1278. Por el cual se expide el Estatuto de Profesionalizacion
Docente- 19 de junio de 2002.

Decreto 3782 de 2 octubre de 2007. Por el cual se reglamente la evaluacion
anual de desempeno laboral de los servidores publicos docentes y directivos
docentes que se rigen por el Decreto Ley 1278 de 2002.

Decreto 2715 del 21 de julio de 2009. Por el cual se reglamenta la evaluacion
de competencias de los docentes y directivos docentes regidos por el Decreto
ley 1278 de 2002 y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2015 del 2 de junio de 2005 Por la cual se reglamenta la

evaluacion del desempenfio laboral de los docentes y directivos docentes en
periodo de prueba.

Secretaria de Educacion del Cesar
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o Decreto 2035 del 16 de junio de 2005. Por el cual se reglamenta el paragrafo
1° del articulo 12 del Decreto-ley 1278 de 2002.

2. Organizar el proceso de evaluacién de docentes y directivos docentes

Los miembros del comité de calidad educativa de la SE y el Secretario de
Despache, con base en la normatividad legal vigente y las orientaciones emitidas
por el MEN organizan a traves de Resolucidon ta evaluacidn de docentes y
directivos docentes. Esta organizacion implica:

« Definicion de cronogramas de actividades, responsables del proceso,
evaluadores de rectores y directores rurales, cuando estos no estén definidos
expresamente,

+ Divulgacién de la normatividad, lineamientos y orientaciones para la aplicacién
de la evaluacion de docentes y directivos docentes,

+ Definicion de la poblacién docente y directivo docente por evaluar: Son los
docentes regidos por el Decreto Ley 1278 del 2002,

« Definir el responsable de la evaluacidn, cuando el evaluador se retire o se
encuentre impedido para efectuaria.

+ Definir tipos de evaluaciones de desempefio a aplicar. periodo de prueba y de
desempefio anual ordinaria.

+ Necesidad de evaluar el desempefic, generada en el subprocesc F(01.02
Realizar el proceso de evaluacion para el control de los EE.

3. Capacitar a los funcionarios de 1a SE

El funcionario responsable det area de calidad educativa de la SE, realiza el taller
dirigido a los funcionarios de wunidades desconcentradas © funcionarios

responsables de la SE para presentar las herramientas y metodologia a emplear
en la evaluacién de docentes.

Secretaria de Educacién del Casar
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Este ejercicio debe permitir la construccion de una cultura que permita ver la
evaluacion como un proceso continuo, sistematico y basado en los compromisos
laborales y las evidencias emitidas per medio fisico y/0 fotografico que lleva a la
reflexion sobre la accion realizada y los resultados obtenidos, con el fin de disefar
planes de mejoramiento institucional, cuando no se cumplen con los COMPromisos
pactados ante el evaluador.

Busca que la evaluacidon se convieria en una practica social capaz de generar
cambios positivos en los procesos educativos, sobre la base de conocer las
exigencias del pals y de establecer acciones apropiadas para el mejoramiento de
la calidad y el logro de las metas. Adicionalmente se incluye la socializacion de los
criterios legales, lineamientos y metodologia, emitidos por el Ministerio de
Educacion Nacional para realizar 1a evaluacion.

Esta capacitacién puede ser manejada por la Secretaria de Educacién como una
actividad de asistencia técnica.

Si la Secretaria de Educacion cuenta con sistema de informacion SIGCE, puede
realizar la programacion de esta capacitacion como una actividad de asistencia
tecnica a traves del moduto PAM de dicho sistema.

4, Capacitar a los rectores y directores rurales de los establecimientos
educativos

E! funcionario de unidades desconcentradas de la SE ¢ el funcionario responsable
del area de calidad educativa de la SE realiza el taller para presentar las
herramientas y metodologia de evaluacion desempefio de los docentes vy
coordinadores con los rectores y directores rurales de los Establecimientos
Educativos. En dicho taller se debe Divulgar la normatividad vigente y los
lineamientos establecidos per el MEN.

La evaluacion de los docentes y directivos docentes se desarrolla bajo un enfoque
de competencias. En cuanto a la evaluacidn anual de desempeno laboral, estas
competencias se clasifican como funcionales y comportamentales.

9 Secrotaria de Educacion del Cesar
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CONTROL DE CAMBIO

Version | Fecha Elaborado por: Razén de la actualizacion
[dd/mmiyy|
1.0 07/11/06 Livis (bafez Mejia Elaboracion del documento
2.0 0972008 Cristina Losada Saenz Cambio de normatividad
Profesional de Apoyo Proyecto | Ajuste al sistema de informacion SIGCE
de Modernizacién de SE - MEN
3.0 0212010 Cristina Losada Saenz Actualizacion
Profesional d yo Proyecto
de Moderniz  '4n de SE - MEN
4.0. 122012 Antonio Julio Villamizar ~ énez | Identificacion de los procesos
L1
Antonio Julie Villamizar Jiménez, | Identificacion de los procesos
Supervisor de Educacion
Secretaria de Educacion
departamento del Cesar
3.0 0612018 Bladimir  OGjeda Técnico | Identificacion de los procesos
Operativo
Y | ine Rodriguez Granados,
Profesional  Universitario  del | », poan del proceso DO1.01. Andlisis
Sistema de Gestion de la|y" 4so de los resultados de las
Calidad evaluaciones de estudiantes,

Secretaria de Educacion def Cesar
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MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

1. OBJETIVO

Promover y gestionar el desarrollo de la ruta de mejoramiento institucional al
interior de los establecimientos educativos oficiales y no oficiales asi como,
responder por la consolidacion de resultados, que permita verificar si los
establecimientos educativos estan organizados adecuadamente para cumplir con
los objetivos de la gestidn educativa y revisar la manera como estan enfocando
sus esfuerzos para el cumplimiento de metas, de acuerdo con sus fortalezas y
oportunidades de mejora.

2, ALCANCE

Inicia con la revisidn de los lineamientos, directrices y guias metodologicas
emitidas por el MEN sobre la gestion educativa, para la implementacién de ia ruta
de mejoramiento, por parte de la SE. Continlia con la definicion de |a estrategia
para acompanfar el desarrollo de la ruta de mejoramiento en los EE oficiales ¥y no
oficiales seleccionados y finaliza con la elaboracién y analisis del informe
consolidado a nivel territorial de los resultados de la autoevaluacion y los planes
de mejoramiento institucional.

Para el caso de los Establecimientos Educativos no oficiales, los resultados de la
autoevaluacion son enviados al macroproceso F Gestién de la inspeccion y
vigilancia de EE, para que se emita el respectivo acto administrativo relacionado
con el régimen de costos para |a definicion de tarifas del EE.

3. RESPONSABLE

Secretario de Educacion Departamental del Cesar

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Técnico Administrativo u Operativo de Calidad Educativa
Profesional Universitario del proceso de Evaluacion Educativa
Profesional Universitario de! proceso de Mejoramiento
Profesional Universitario de Gestion Escolar

Profesional Universitario de Apoyo a Unidades Desconcentradas

Secretarfa de Educacion del Cesar

Fecha: 30-05-2018
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos externos Fuente de los datos Versién o fecha de
emision segiin aplique

Constitucion Politica de Colombia - | Congreso de la Republica 06 de julio 1991
en sus articulos 67 que la educacion
es un derecho de la persona y un
servicio publico con una funcion
social que aporta de manera
significativa en la dignificacion del
ser humano, la convivencia social, la
justicia, la solidaridad, la
participacion democratica, el
progreso y desarrollo econdmice de
las comunidades. Plantea que es
responsabilidad de la sociedad, la
familia y el estado, velar por el
ofrecimiento de una educacion de
calidad con equidad y 68 - determina
que la ensenanza estara a carge de
personas de reconocida idoneidad
ética y pedagoégica.

Ley 115, por la cual se expide la ley | Congreso de la Republica 08 de Febrero de 1994
general de educacion. En el articulo
84, reitera la necesidad de que en
todas las instituciones educativas se
lleve a cabo al finalizar cada afio
lectivo una evaluaciéon de todo el
personal docente y administrativo,
de sus recursos pedagogicos v de
su infraestructura fisica para
propiciar el mejoramiento de |la
calidad educativa que se imparte -
idoneidad ética.- En el Capitulo 4
Evaluacion.

Ley 1324 de 2009. Por la cual se | Congreso de la Reptiblica 13 de Julio de 2009
filan parametros y criterios para
| organizar el sistema de evaluacion

3 Secretarfa de Educacion del Cesar
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de resultados de la calidad de la
educacion, se dictan normas para el
fomentc de una cultura de la
evaluacion, en procura de facilitar la
inspeccion y vigilancia del estado y
se transforma el ICFES.

Ley 1278, Por el cual se expide el | Congreso de la Republica 19 de junio del 2002
Estatuto de  Profesionalizacién

Docente.

Ley 715 Por la cual se dictan | Ministerio de Educacion 21 de diciembre de 2001

normas organicas en materia de | Nacional
recursos y  compelencias  de
conformidad con los articulos151
288, 356 y 357 (acto legislativo 01
de 2001) de la Constitucién Politica
y se dictan otras disposiciones para
organizar la prestacicn de los
servicios de educacion vy salud, entre
otros. El articulo 5, establece que
compete a la Nacidon definir y
establecer las reglas y mecanismos
generales para la evaluacién vy
capacitacion del personal docente v
directivo docente -  El articulo 10,
establece como una parte de las
funciones del rector o director de las
instituciones publicas, 'Realizar la
evaluacién anual del desempero de
los docentes, directives docentes y
administrativos a su  cargo.”
(Numeral 10.10). E! paragrafo de
este articulo dispone que "El
desempefic de los rectores vy
directores serd evaluado anualmente
por el departamento, distrito o
municipic certificado, atendiendo e
reglamento que para tal fin expida el
Gobierno Nacional. La no
aprocbacién de la evaluacion en dos
afos consecutivos implica el retiro
del cargo y el regreso al ejercicio de
la docencia en el grado y c¢on
asignacion salarial que le

4 Secretaria de Educacion del Cesar
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corresponda en el escalafon.”

Guija Metodolégica No. 1 ;Conoce
usted lo que sus hijos deben saber y
saber hacer con lo que aprenden?

Ministeric de
Nacional

Educacion

2004

Gula Metodolégica No. 2. Como
entender las pruebas SABER y que
sigue.

Ministerio de
Nacional

Educacion

2003

Guia Metodoldgica No 4 Manual de
evaluacion y clasificacion de EE
privados para definicién de tarifas.

Ministerio de Educacion
Nacional

2008

Guia Metodelogica No 5 Planes de
mejoramiento

Ministerio de Educacion
Nacional

2004

Guia Metodolégica No. 6
Estandares basicos de
competencias ciudadanas.

Ministeric de Educacion
Nacional

2004

Guia Metodolégica No. 7 Estandares
basicos de competencias en
cienctas naturales y  ciencias
sociales.

Ministeric de Educacion
Nacional

2004

Guia Metodologica No 8 Guia para
la2 administracion de los recursos del
sector educativo.

Ministerio de Educacion
Nacional

2004

Guia Metodolsgica No 10
Evaluacion de periodo de prueba de
docentes y directivos docentes,

Ministerio de Educacion
Nacional

2004

Guia 34 Guia para el mejoramients
institucional. de ta autoevaluacién al
plan mejoramiento.

Ministeric de Educacion
Nacional

2008

Decreto 2253 de 1995, por el cual se
adopta el reglamento general para
definir las tarifas de matriculas,
pensiones y cobros  pericdos,

Presidencia de ia Republica

19956

Secretaria de Educacion del Cesar
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El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE, revisa los
lineamientos normatividad, directrices y guias metodologicas definidas por el
MEN sobre la ruta de mejoramiento institucional en los Establecimientos
Educativos, con el proposito de elaborar o ajustar la estrategia de
acompanamiento y seguimiento del proceso.

2. Disenar la estrategia de acompafnamiento en el desarrollo de la ruta de
mejoramiento institucional

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE, disefian
la estrategia para el acompafiamiento en la ruta de mejoramiento institucional,
que debe contemplar;

* Emision directiva territorial de orientaciones para el proceso de
autoevaluacion institucional y elaboracién de plan de mejoramiento
institucional en los centros e instituciones educativas.

+ Elaboracion de informe de autoevaluacién institucional EE y plan de
mejoramiento institucional.

» Consolidacion de informes de autoevaluacion y planes de mejoramiento
institucional por areas de gestién: Gestidn directiva, académica
administrativa, y comunidad, para cada EE (valoracién cualitativa vy
cuantitativa).

+ Consclidado territerial de autoevaluacion Institucional y planes de
mejoramiento institucional.

« LEjercicios de analisis, interpretacion v uso de los resultados a nivel territorial
e institucional,

» Entrega de resultados de las evaluaciones.

3. Verificar la alineacion de la estrategia

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE, verifica la
alineacion de las actividades contempladas en la estrategia de la ruta de

7 Secretaria de Educacion del Cesar
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mejoramiento institucional  (autoevaluacién y planes de mejoramiento
institucional), con el Plan de Apoyo al Mejoramiento generado en el
subproceso D02.01 Gestionar al Plan de Apoyo al Mejoramiento - PAM; si la
estrategia esta alineada con alguno de los componentes del PAM se incluye
como una accion dentro del mismo diligenciando el formato D02.01.F01 Plan
de Apoyo al Mejoramiento y el subproceso continua con la actividad 21. De lo
contraric se maneja como una actividad de asistencia técnica de la SE
diligenciando el formato D01.01.F01 Programacion de la Asistencia Técnica y
el subproceso continua con la siguiente actividad.

Si la Secretaria de Educacién cuenta con el sistema de informacién SIGCE
puede realizar la programacién de las acciones incluidas en la estrategia de la
ruta de mejoramiento institucional (autoevaluacion y planes de mejoramiento
institucional) que estan alineadas con el Plan de Apoyo al Mejoramiento, a
traves del modulec PAM de dicho sistema. O si se trata de actividad de
asistencia técnica, también se pueden cargar a través del médulo PAM.

4. Capacitar a los rectores de los EE en la ruta de mejoramiento
institucional

El funcionario responsable de! area de calidad educativa de la SE, capacita a
los rectores de los Establecimiento Educativos en los procesos de la ruta de
mejoramiento institucional como herramienta de reflexion, encaminada a
superar de manera sistematica las dificultades en el alcance de los logros
establecidos en el Proyecto Educativo' lo anterior, con el fin de que la
autoevaluacion se convierta en una practica social capaz de generar cambios
positivos en los procesos educativos, sobre la base de conocer las exigencias
del pais y el PMI en Ia herramienta mediante la cual es posible establecer
acciones apropiadas para el mejoramiento de la calidad y el logro de las
metas. Esta actividad se puede controlar diligenciando el formato
Programacion de Asistencia Técnica D01.01.F01

Si la SE cuenta con sistema de informacion SIGCE puede realizar el
seguimiento a esta actividad a través de! programador de tareas del médulo
PAM de dicho sistema.

En los talleres también se socializa la caja de herramientas de mejoramiento
institucional  para establecimientos educativos oficiales y la guia o el

Secretaria de Educacion del Cesar
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originados en la prestacion del
servicio publico educativo, por parte
de los establecimientos privados de
educacion formal y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 529 de 20086, por el cual se
establece el procedimiento para la
fijacidn o reajuste de tarifas de
matriculas, pensiones y cobros
periddicos para establecimienios
educativos privados de educacion
preescolar, basica y media
clasificados en el régimen de libertad
regulada, y se dictan otras
disposiciones.

Presidencia de la Republica

Febrero 21 de 2006

Resolucion 4434 de 2008, por la
cual se establecen las condiciones y
mecanismos para la validacion de
los modelos de gestion de calidad de
los establecimientos de educacion
preescolar, basica y media.

Ministerio de
Nacional

Educacién | Agosto 8 de 2008

Resolucion 4444 de 2006 por la
cual se adopta el Manual de
Evaluacion vy Clasificacion  de
Establecimientos Educativos.

Ministerio de Educacién
Nacional

Agosto 9 de 2006

5. CONTENIDO

EXPLICACION DETALLADA DEL SUBPROCESO D01.03 ORIENTAR LA RUTA
DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

1. Revisar los lineamientos, normatividad y directrices para el desarrollo
de la ruta de mejoramiento de los EE

Secretaria de Educacion del Cesar
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aplicativo para los no oficiales, con el objetivo de validarios y aclarar las
ingquietudes sobre el mismo.

En el caso de Establecimientos Educativos privados, la SE sera responsable
de la entrega de los formatos que fueron disefiados para autoevaluacién
institucional en establecimientos educativos privados, y que se encuentran
contemplados en la guia metodoldgica No 4 Manual de evaluacion vy
clasificacion de establecimientos educativos privados para definicién de tarifas.
Para los Establecimientos Educativos oficiales se regira la evaluacion bajo los
lineamientos de la guia No. 34 Guia para el mejoramiento Institucional.

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE organiza la
logistica de los eventos programados, lo cual incluye entre otras actividades:
convocatorias, reproduccion del material consecucion del salén, ayudas
didacticas y una vez finalizado el evento para el control de asistentes, se
diligencia e! formato Contrel de asistencia, ver anexo instructive D02.04.F05
Control de asistencia. Diligenciando los campos correspondientes a: Fecha,
Instructor Nombre del curso ¢ actividad Identificacién, Nombre del
funcionario Cargo, Area de la SE ¢ Establecimiento Educativo, Correo
electrénico, Firma.

5. Verificar asistencia a reunioén

El funcionaric responsable del area de calidad educativa de la SE revisa el
listado de convocados contra el control de asistencia para determinar quiénes
no asistieron a la convocatoria.  En caso de no asistencia, continua con la
actividad 6 de lo contrario sigue fa actividad 7.

6. Enviar informacién sobre la ruta de mejoramiento institucional

El funcionaric responsable del area de calidad educativa de ia SE, envia Ia
informacion del proceso de autoevaluacion institucional y de la elaboracién del
plan de mejoramiento a los rectores de los EE que no asistieron a la
capacitacion, para ello diligencia el formato Actos administrativos ©
comunicacion escrita ver anexo instructivo M03.01.F03 Actos administrativos
0 comunicacion escrita, recalcando la importancia de la realizacion de la
autoevaluacion institucional como instrumento de mejoramiento continuo de
los EE.

Secretarig de Educacion del Cesar
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7. Seleccionar EE a los cuales se les va a prestar asesoria

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE,
seleccionan los EE que se van acompafar en el proceso tanto de
autoevaluacion como de elaboracién de plan de mejoramiento institucional, de
acuerdo con los criterios definidos por el Comité de Calidad Educativa y con
los resultados del proceso del afio anterior.

8. Verificar viabilidad economica del acompafamiento

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE, verifica que
la cantidad de Establecimientos Educativos seleccionados puedan ser
cubiertos con la asesorfa teniendo en cuenta los recursos disponibles por la
SE. Si encuentra que no pueden ser cubiertos, se deben ejecutar las acciones
correctivas de acuerdo con el subproceso N01.02 Acciones Correctivas, y se
debe realizar una nueva verificacion. El resultado de este procedimiento
puede ocasionar una reduccion en el nimero de EE seleccionados. De lo
contrario el subproceso continua.

9. Prestar asistencia técnico-pedagogica a los rectores para el desarrollo
del proceso en los EE

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE acompana
el desarrollo de la ruta de mejoramiento (autoevaluacién y plan de
mejoramiento), resaltando los objetivos y la importancia de su aplicacion a los
EE seleccionados. Todas estas actividades son direccionadas y controladas
por los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE,
diligenciando el formato D01.01.FO1 Programacién de Asistencia Técnica

Cada EE esta en la obligacion de aplicar la autoevaluacion al finalizar el afo
por medio del instrumento de autoevaluaciéon emitido por la SE:

+ Para el caso de EE oficiales los lineamientos de la autoevaluacion estan
incluidos en la Guia No. 34 para el mejoramiento institucional.

10 Secretaria de Educacién del Cesar
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» Para el caso de EE privados, esta informacién se diligenciara en los
formatos incluidos en la Guia No. 4 Manual de evaluacién y clasificacion de
establecimientos educativos privados para definicién de tarifas siguiendo la
metodologia definida en la misma o el aplicativo disefado para el efecto.

Para realizar la autoevaluacion institucional se debe tomar en consideracién el
Proyecto Educativo Institucional, los resultados de pruebas externas (ICFES y
SABER), planes decenal, sectorial y de desarrollo del ente territorial

En este punto es importante que los funcionarios responsables del area de
calidad educativa de la SE, orienten a los EE en cada una de las etapas del
Proceso. :

Autoevaluacion institucional

+ Revision de identidad institucional, que implica que el EE debe realizar

o Una comparacién entre los planteamientos del PEI y el
funcionamiento del EE.

Un analisis de la pertinencia del PEI con relacion al contexto.

C}

o Un analisis de la pertinencia del PEI con respecto al proceso de
integracion institucional.

o Definicion de acuerdos sobre la vision la mision y los principios.

» Evaluacion de cada una de las areas de gestion teniendo en cuenta los
criterios de inclusion

o Estudio y apropiacién de las areas, componentes y procesos de la
gestion institucional.

o Conformacién de los equipos para evaluar cada una de las areas de
gestion.

o Evaluacién de los resultados del indice de inclusién.

« Elaboracién del perfil institucional

{} Secretaria de Educacion del Cesar
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o Organizacion de los resultados de la valoracion de los procesos y
componentes de las cuatro areas de gestion en un formato completo.

o ldentificacion visual de los aspectos criticos de los procesos vy
componentes de cara area de gestion.

» Establecimiento de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento
o ldentificacién y analisis de las fortalezas institucionales.
o ldentificacion y analisis de las debilidades institucionales.

o ldentificacion y seleccion de las oportunidades de mejoramiento
prioritarias y susceptibles de trabajar en un plan a tres afios.

Elaboracion del plan de mejoramiento institucional

» Formulacion de los objetivos con criterios de inclusion. Analisis v
priorizacion de los factores criticos

» Planteamiento de las metas del plan de mejoramienta con criterios de
inclusion

+ Definicidn de los indicadores de gestion
» Definicion de las actividades y de sus responsables

» Definicion de las actividades necesarias para dar cumplimiento a cada una
de las metas y objetivos del plan de mejoramiento y avanzar en la calidad e
inclusion educativa.

+ Definicion de los responsables de la realizacion de cada una de las
actividades.

» Elaboracion de cronograma de actividades.

2 Secretaria de Educacion del Cesar
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» Definicion de los recursos necesarios para la ejecucidn del plan de

mejoramiento.

e Soclalizacién del plan,

Sistema de seguimiento y evaluacién

* Montaje del sistema de seguimiento

Diseno de los formatos de recoleccidon de informacién

O

Definicion de los mecanismos de recolecciéon de informacion

O

Establecimiento de formas de presentacion de la informacién

[

+ Revision del cumplimiento de los objetivos y metas del plan de

mejoramiento con criterios de inclusion

Se debe resaltar que la ruta de mejoramiento es liderada por el rector del
Establecimiento Educativo ya que es el principal punto de partida para el
fortalecimiento institucional

Si la Secretaria de Educacion cuenta con sistema de informacion SIGCE
puede realizar el segumiento de estas actividades de asistencia técnica a
través del modulo PAM de dicho sistema.

10.Recibir y verificar los resultados del proceso (Autoevaluacion y PMI)

Ei funcicnario responsable del area de calidad educativa de la SE recibe las
autoevaluaciones institucionales y los PMI de los EE. Todos los EE deben
entregarlas, as| la Secretaria de Educacién no haya realizado el ejercicio de
acompanamiento. E! rector es el responsable de hacer llegar la
autoevaluacién Institucional y el PMI a la SE.

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE verifica la
entrega de los resultados por parte de todos los EE y que estén totalmente
diligenciados {os campos de los formatos de la autoevaluacién institucional
para cada una de las areas de gestion y que se haya definido el plan de
mejoramiento.

Secretaria de Educacion del Cesar
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Sien la verificacion se determina que existen Establecimientos Educativos que

no han entregado la informacién en las fechas estipuladas, los funcionarios
‘ responsables del area de calidad educativa de la SE realizan las acciones

correctivas de acuerdo con el subproceso N01.02 Acciones correctivas, y se
‘ realiza una nueva verificacion. De lo contrario, el subproceso continla.

Si la Secretaria de Educacion y los Establecimientos Educativos de la
jurisdiccion cuentan con sistema de informacion SIGCE, la Secretaria de
Educacion puede realizar la consulta de los Planes de Mejoramiento
Institucional de los EE de su jurisdiccion a través del médulo PMI de dicho
sistema.

11.Separar los resultados de las autoevaluaciones

El funcionario responsable del drea de calidad educativa de la SE recopila la
informacidn correspondiente a los EE oficiales y la separa de los resultados de

los EE privados, con el fin de realizar el tratamiento especifico a cada uno de
ellos.

Si la autoevaluacion se realizo para un EE privado continta con la actividad
12, de lo contrario continua a la actividad 15.

12.Conformar equipo para verificacion de informacién reportada

El funcicnaric responsable del area de calidad educativa de la SE conforma un
grupo de expertos con conocimientos en la autoevaluacion institucional
(gestidn academica, administracién y finanzas), con el objetivo de verificar la
informacton reportada.

El funcionario de calidad educativa de la SE puede también apoyarse en un
ente externo con las competencias necesarias para garantizar el resultado del
proceso, en este caso debera sclicitar la contratacion de este servicio al
subproceso 101.02 Manejar requisiciones. Se diligencia el formate Requisicion
de compra, ver anexo instructivo 101.02 FO1 Regquisicion de compra. Se
diligencia el formato Estudio de conveniencia y viabilidad, ver anexo instructivo
109.02.F02 Estudic de conveniencia y viabilidad, en caso de que no sea viable
la contratacion se recibe del subproceso 101.02 Manejar requisiciones, carta u

14 Secretaria de Educacion del Cesar
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oficio de negacion de la requisicién. Si no es viable la contratacion se debera
conformar el equipo con funcionarios de la SE.

13.Revisar la veracidad de los resultados de las autoevaluaciones

El grupo de expertos o el ente externo, realiza la revision de la informacion
suministrada en cada EE no oficial en sus tres aspectos: informacion general,
evaluacion de recursos y evaluacion de procesos y resultados: esto incluye la
revision de los estados financieros reportados por los EE no oficial. Si se
encuentran inconsistencias en la informacién reportada, se solicita al
Establecimiento Educativo realizar las correcciones necesarias y se realiza
una nueva verificacion. De lo contrario el subproceso continta.

14.Revisar ubicacion del EE en el régimen adecuado

Si el establecimiento no oficial no ha diligenciado su evaluacion en el
aplicativo, el funcionario responsable del drea de calidad educativa de la SE,
realiza los calculos para su ubicacion en el régimen correspondiente y la
determinacion de las tarifas de conformidad con la reglamentacion que expide
el Ministerio de Educacion Nacional, con esta informacion verifica que el EE se
haya ubicado en el régimen de acuerdo con los resultados de su
autoevaluacion  En el caso en que el EE no cumpla con los requisitos
establecidos para estar en su actual régimen la SE debe acompafar al EE
para la definicion de actividades de recuperacion obligatoria, con el fin del que
el EE realice los ajustes a las desviaciones presentadas.

Estos calculos deben ser realizados teniendo en cuenta los lineamientos
expuestos en la Guia No. 4 Manual de evaluacién y clasificacion de
establecimientos educativos privados.

Una vez se realice la verificacion anterior y el establecimiento cumpla o no con
los requisitos establecidos para estar en su actual régimen, el funcionario
responsable del area de calidad educativa de la SE, entrega esta informacion
al subproceso F01.02 Realizar el proceso de evaluacion para el control de los
EE, para que aqui se realice la evaluacion pertinente y se genere el acto
administrativo de clasificaciéon y el EE realice los ajustes a las desviaciones
presentadas.

Secretaria de Educacién del Cesar
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Una vez ubicado el EE en el régimen adecuado pasa a la actividad 16,

15.Validar informacion suministrada por los Establecimientos Educativos
oficiales

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE. con base
en los resultados de evaluaciones anteriores de los Establecimientos
Educativos realiza una comparacién geperal de los resultados de las
autoevaluaciones institucionales anteriores y actuales con el fin de identificar
desviaciones; si se trata de desviaciones significativas, se debe tomar upa
muestra de aquellos Establecimientos Educativos y sobre ésta efectuar visitas
de validacion de informacion. En caso de encontrar inconsistencias, se solicita
al Establecimiento Educativo realizar los ajustes necesarios y se realiza una
nueva verificacion, de lo contrario el subproceso continda.

Si la SE cuenta con sistema de informacidn SIGCE puede realizar la consulta
de los resultados de las autoevaluaciones de los EE Oficiales a traves del
modulo PMI de dicho sistema.

16.Consolidar resultados a nivel territorial

Ei funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE consolida
los resultados a nivel territorial diligenciando el reporte “Consolidado territorial
de los resultados de la autoevaluacion institucional” ver anexo instructivo
formato D01.03.F01 Consolidado territorial de los resultados de la
autoevaluacion institucional.

Si la Secretaria de Educacidn cuenta con sistema de informacién SIGCE
puede consultar los resultados consolidados de la autoevaluacion institucional

de los Establecimientos Educativos Oficiales a través del modulo PMI de dicho
sistema.

17.Consolidar aspectos susceptibles de mejoramiento

E! funcionario responsable dei area de calidad educativa de la SE elabora
informe consolidado de los principales aspectos susceptibles de mejoramiento
en la gestidn institucional a través del formato “Aspectos a mejorar
identificados en la consolidacidn territorial derivados de los planes de
mejoramiento  institucional”  ver anexo instructivo formato DO01.03.EQ2

Secretaria de Educacion del Cesar
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Aspectos a mejorar identificados en la consolidacion territorial derivados de los
planes de mejoramiento institucional.

Si la Secretaria de Educacion cuenta con sistema de informacion SIGCE
puede identificar los aspectos susceptibles de mejoramiento de los
Establecimientos Educativos Oficiales consultando los resultados consolidados
del plan de mejoramiento institucional de los mismos a traves del médulo PMI
de dicho sistema.

18.Verificar informe consolidado

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE, verifica que
el informe consolidado territorial de los resultados de la ruta de mejoramiento
corresponda con los resuitados reportados de todos los Establecimientos
Educativos de la jurisdiccion Al verificar la informacién si se presentan
inconsistencias en la informacién se deben ejecutar las acciones correctivas
acorde con el subproceso NO1.02 Acciones correctivas, y se realiza una nueva
verificacion De lo contrario, el subproceso continla.

19.Analizar informacién consolidada de los resultados de la
autoevaluacién institucional y planes de mejoramiento institucional

E! funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE revisa la
informacién contenida en:

» El Consolidado territorial resultados autoevaluacién institucional (formato
D01.03.FO1 Consolidado territorial resultados autoevaluacién institucional)

» El Consolidado de los aspectos a mejorar identificados en la consolidacion
de las autoevaluaciones a nivel territorial (formato D01.03.F02 Aspectos a
mejorar identificados en la consolidacién territorial de los resultados de los
planes de mejoramiento institucional)

El propésito es tener una vision general e integrada y facilitar la identificacion
de los EE que presentan mayores necesidades de acompafamiento y, asi
mismo los que pueden considerarse como referentes por las fortalezas vy
calidad institucional.

El analisis de esta informaciéon implica la interpretacion de los siguientes
aspectos:

Secretaria de Educacién del Cesar
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Puntaje promedio de los establecimientos de cada entidad territorial en

cada una de las gestiones: directiva, académica, de la comunidad vy
administrativa,

Incorporacion de estandares basicos de competencias en el curriculo y plan
de estudio del EE; en el caso en que este aspecto no se cumpla, el
funcionario responsable del area de calidad de la SE orienta las actividades
de acompafamiento y asescria para los EE que lo requieran con base en
los resultados derivados de |la autoevaluacion institucional. Después de la
asesoria al EE, se programa una nueva visita al mismo EE, la cual debe
estar a cargo del funcionario responsable del area de calidad de la SE para
verificar la implementacion de los estandares. Si en la visita se detecta que
ain no se han implementado los estandares al plan de estudios el
funcionario de calidad educativa procede a tomar las acciones correctivas ¢
preventivas que tengan lugar, segun lo establecido en los subprocesos
NO1.02 Acciones correctivas y NO1.03 Acciones preventivas.

Establecimientos de la entidad territorial ubicadcs como bajo logro.

Revision de los resultados de ejecucidon de los planes de mejoramiento
institucional.

Con esto, se debe identificar:

*

Nivel general del desempeno institucional.
Aspectos de la gestion institucional que deben ser fortalecidos.
Municipios que requieren mayaor apoyo.

Establecimientos que requieren mayor apoyo.

Estos elementos deben ser contrastados con los resultados obtenidos a nivel
territorial y por establecimiento educativo en las pruebas SABER.

Si la Secretaria de Educacion tiene sistema de informacién SIGCE, puede
consultar estos resultados consolidados de las autoevaluaciones, a través del

Secretaria de Educacion del Cesar
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modulo PMI de dicho sistema como una actividad previa a la formulacion del
Plan de Apoyo al Mejoramiento.

El analisis de los resultados consolidados de la autoevaluacion institucional y
los resultados de ejecucion de los planes de mejoramiento institucional son
enviados a los siguientes subprocesos:

+ D01.04 Elaborar la caracterizacién y el perfil del sector educativo.
+ F01.02 Realizar el proceso de evaluacion para el control de EE,
» D02 03 Apoyar la gestion de los planes de mejoramiento institucional

20.Verificar el cumplimiento de la estrategia de acompanamiento

El funcionario de responsable del area de calidad educativa de la SE, verifica
que las actividades de asistencia técnica programadas para asesorar la
ejecucion de la autoevaluacion de los EE de la jurisdiccidn, ver formato
D01.01.FO1 Programacion de la Asistencia Técnica: si se detecta que existen
desviaciones en el desarrollo de las actividades programadas se procede a
ejecutar las acciones correctivas acorde con el subproceso NO1.02 Acciones
Correctivas y se realiza una nueva verificacion. Si no existen desviaciones en

la estrategia de acompafnamiento, el subproceso continua en la actividad 22,

Si la SE cuenta con sistema de informacion SIGCE puede realizar el

seguimiento a estas actividades de asistencia técnica a través del programador
de tareas de dicho sistema.

21.Hacer seguimiento a las acciones de acompanamiento en Ila
autoevaluacion institucional incluidas en el Plan de Apoyo al
Mejoramiento

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE realizan
seguimiento a los indicadores y tareas asociados a las acciones incluidas en
el PAM que estan relacionadas con acompafamiento a la autoevaluacion
institucional de los EE de la jurisdiccion, de acuerdo con lo definido en el
subproceso D02.01 Gestionar el Plan de Apoyo al Mejoramiento, ver formato
D02.01.F01 Plan de Apoyo al Mejoramiento.

19 Secretaria de Educacion del Cesar
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Sila SE cuenta con sistema de informacion SIGCE a través del modulo PAM
puede realizar el respectivo seguimiento.

Una vez realizado este seguimiento el subproceso finaliza.
22.Revisar evaluacion de la asistencia técnica

El responsable del area de calidad educativa de la SE, revisa la calificacion de
la asistencia tecnica otorgada por los EE en el formato D01.01.F01
Programacion de la asistencia técnica, con el fin de plantear acciones de
mejora. El plazo maximo para recibir los resultados de retroalimentacion debe
ser de quince (15) dias. Esta evaluacién es enviada al subproceso E02.01
Medir la satisfaccion del cliente, para que se realice el respectivo analisis de la
evaluacion y con esto el subproceso finaliza.

Si la Secretaria de Educaciéon cuenta con sistema de informacion SIGCE,
puede realizar el seguimiento de las actividades a través del médulo PAM de
dicho sistema.

) PROVEEDORES E INSUMOS

AREA { DEPENDENCIA ROL

& 20 Secretaria de Educacién del Cesar
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Calidad Educativa Capacitar a2 los rectores de los EE en el proceso de de la ruta de
mejoramiento y verficar asistencia a reunidn.

Recoleclar la informacion de los las autoevaluaciones y los planes de
majoramiento de los EE a su cargo, y realizar el consolidado municipal,

Lievar a cabo seguimianto al proceso de ruta de mejoramiento institucional.

Verificar ¢l cumplimiento de la estrategia de acomparamiento en el desarrolio
dal proceso de ruta de mejoramiento institucional.

Prestar asistencia técnico pedagdgica a los ractores para el proceso de la ruta
de majoramiento institucional en EE oficiales y no oficiales.

Disefiar la estrategia de acompafiamiento para la ruta de meajoramiento
institucional.

Validar la informacion suministrada por los EE oficiales.
Varificar informe consolidado.
Verificar viabilidad del acompafamiento.

Revisar ta veracidad de los resultados de las autoevaluaciones recibidas de
ios EE no oficiales.

Recopilar la autoevaluaciones y PMi correspondiente a los EE oficiales y
separarlas de los resultados de los EE privados.

Conformar un grupo de expertos con conocimientos en Ios cuatro
componentes basicos que cubre la ruta de mejoramiento institucional.

Apoyarse en un ente externo con las competencias necesarias para
garantizar el resultado del proceso de mejoramiento institucional,

Realizar los calcuios para |2 ubicacion en al régimen que le corresponda a
cada EE privada y i2 determinacion de las larifas de conformidad con Ia
reglamentacion que expide el Ministerio de Educacién.

Elaborar inforrne consolidado a nivel teritorial de los resultados de la
autoevaluacion institucional y los planes de mejoramiento institucional

Verificar gl cumplimiento de la estrategia de acompaiiamiento

Entes externos

Nombre del ente externo Rol

Establecimientos Educativos Aplicar las autoevaluaciones, consolidar y analizar los resultados
obtenidos elaboracién del plan de mejoramiento institucional y
enviarlos a la SE.

2 Secretaria de Educacion def Cesar
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MEN Definicién de los lineamientos y direcirices para la ruta de
mejoramiento institucional.
REGISTROS
Registro Responsable Como Donde Tiempo de Que se hace
conservarlo | conservarlo | conservacion después
DO1.01.F01 Técnico Encarpetas | Archivo de Segun tabla Archivo
Programacion administrativo fisicas gestién del de retencién central
Asistencia u operativo de | ordenadas area. documental
Técnica calidad cronoldgicam Equipo d del Ente
educativa ente de cc;?;”pt dee Territorial
manera p;: °
ascendente representaci
Medio 6n de
magnético Calidad
Educativa.
D01.03.F01 Técnico Encarpetas | Archivo de Segun tabla Archivo
Consolidado administrativo fisicas gestion del de retencidn central
territorial de los | uoperativo de | ordenadas area. documental
resultados de la calidad cronolégicam Equino d del Ente
autoevaluacion educativa ente de ,f_‘rfl"p t ; Tervitorial
institucional manera €o F:: o de
ascendente representaci
Medio én de
magnetico Calidad
Educativa.
D01.03.F02 Técnico En carpetas | Archivo de Segun tabla Archivo
Aspectos a administrativo fisicas gestidn del de retencion central
mejorar u operative de ordenadas area, documental
identificados en calidad cronolégicam Equino d del Ente
la consolidacién educativa ente de -9 'p? g Territorial
territorial manera comp;u ode
derivados de ascendente @ taci
los planes de Medi repr_eszn act
mejoramiento ecio on ae
institucional magnético en Calldgd
back up Educativa.
22 Secretaria de Educacion del Cesar
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Registro Responsable Como Donde Tiempo de Que se hace
conservarlo | conservarlo | conservacion después
M03.01,F03 Las disposiciones frente a este registro se definen en el documento: detalle del
Acto subproceso: M03.01 Revisar actos administrativos

D02.04.F05 Las disposiciones frente a este registro se definen en el documento: detalle del
Control de subproceso D02.03 Ejecutar planes de formacién y capacitacién de docentes y
asistencia Directivos Docentes en EE oficiales

101.02 F01 Las disposiciones frente a este registro se definen en el documento: detalle del

Requisicion de
compra,

subproceso 101.02 Manejar requisiciones

101.02.F02
Estudio de
conveniencia y
viabilidad.

Las disposiciones frente a este registro se definen en el documento: detalle del

subproceso 101.02 Manejar requisiciones

(1

Resolucion, decreto, circular o carta u oficio.

ANEXO (DIAGRAMA DE FLUJO)

Este registro se genera en acto administrativo 0 comunicacién escrita, que puede ser

Ver Anexo Diagrama de Flujo D01.03 Orientar la ruta de mejoramiento

institucional,

Este anexo se compone de cuatro paginas.

Secretaria de Educacién del Cesar
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CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fecha. ...
L U lEldd/mimivy]

~Elaborado por:

5~-.'§*‘:*§;- 'l 'g"ﬁ‘r‘ iies

Razrdo T geion T G

1.0

07111/06

Livis Ibafiez Mejia

Elaboracién del documento

2.0

09/2008

Crigtina Losada Saenz

Profesional de Apoyo Proyecto
de Modernizacion de SE - MEN

Cambio de normatividad
Ajuste al sistema de informacién SIGCE

3.0

02/2010

Cristina Losada Saenz

Profesional de Apoyo Proyecto
de Modernizacién de SE - MEN

Actuslizacion

40,

12/2012

Antonio ‘lamizar Jiménez

Identificacion de los procesos

5.0.

05/2018

Anton  Julio Villamizar Jiménez,
Supervisor de Educacion
Secretaria de Educacion
departamento del Cesar

Actualizacidn del proceso

I

Horacioc —"zba
Supervisor  de Educacion,
Secretaria de Educacion
departamento del Cesar

Rables,

———

=

Actualizacién del proceso

Yol i e Rodriguez Granados,
Profesional  Universitario  del
Sistema de Gestitn
Calidad

de la

Actualizacion del proceso
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1 |
Revisar los lineamientos, =

normatividad y directrices para
¢l desarrollo de |a ruta de
mejoramiento institucional de
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acompanamiento en el i
desarrcllo de la ruta de
_mejoramiento institucional
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Enviar informacion sobre No
r b la ruta de mejoramiento |

—l ! institucional r

I . . : FUNCIONARIOS D ! | {
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1 |
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I
| RESPONSABLES ‘ !
A 4-20 |
i +
4] J
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sl mejoramiento
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\ e
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| - - -
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FUNCIONARIOS
RESPONSABLES oz
Comeclivas
19 | ]
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18 resultados de la
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mejoramiento
_institucional
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- : Codigo: D
PROCEDIMIENTO: |D01. GESTION DE LA EVALUACION e
EDUCATIVA Versign: 3

AN ANTAMRKE b e

GOBERNACION | sUBPROCESO: | D01.04 ELABORAR LA | pagina: 2de 15

CARACTERIZACION Y EL PERFIL DEL
SECTOR EDUCATIVO

1.0BJETIVO

Elaborar la caracterizacion y el perfil del sector educativo, mediante la
consolidacion del analisis de los resuttados del sistema de evaluacion institucional
de estudiantes, las pruebas externas, el analisis de resultados de las
evaluaciones de desempefic de docentes y directivos docentes, la identificacion
de oportunidades de asistencia técnica con base en la consolidacién de resultados
de la ruta de Mejoramiento Institucional (Autoevaluacion -PMi- seguimiento y
evaluacion) y el analisis de las condiciones sociales, econémicas, politicas y
culturales de la respectiva entidad territorial.

2. ALCANCE

Inicia con la recepcion de informes consolidados del analisis de las evaluaciones
ejecutadas en los EE: pruebas de Estado, pruebas SABER, pruebas externas,
autoevaluacion institucional evaluacion de docentes y directivos docentes,
continua con la elaboracion de la caracterizacion y cierra con la identificacion de
las tendencias para el mejoramiento de la calidad, mediante el establecimiento del
perfil educativo territorial.

3.RESPONSABLE

Secretario de Educacién Departamental del Cesar

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Técnico Administrativo u Operativo de Calidad Educativa
Profesional Universitario del proceso de Evaluacion Educativa
Profesional Universitario del proceso de Mejoramiento
Profesional Universitario de Gestion Escolar

Profesional Universitaric de Apoyoe a Unidades Desconcentradas

4.DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos externos Fuente de los datos Version o fecha de
emision segan
aplique
Ley 115, Art. 80, 84. Congreso de la 08 de febrero de
Articulo 80. Evaluacién de la educacién, Articulo Repubiica 1994
84° - Evaluacidn institucional anual.

2 Secretaria de Educacion def Cesar
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Documentos externos

Fuente de los datos

Version o fecha de
emision segun
aplique

Decreto 1290 por el cual se reglamenta la

Presidencia de la

16 de Abril de 2009

evaluacion del aprendizaje y promocion de los Republica

estudiantes de los niveles de educacion basica y

media,

Lineamientos SABER ICFES 2009
Guia Metodoldgica No. 2. Como entender las Ministerio de 2003
pruebas SABER y que sigue. Educacion Nacional

Gula metodologica No 4 Manual de evaluacion y L 2008
clasificacion de establecimientos educativos Eclir:g;?:rigndgacional

privados para definicidn de tarifas.

Guia Metodolégica No. 6. Estandares basicos de | Ministerio de 2003
competencias ciudadanas. Educacién Nacional

sociales. Educacion Nacional

Guia Metodologica No 22 Estandares basicos de | Ministerio de 2006
competencias en lenguas extranjeras. Educacion Nacional

Guias de Estandares Bésicos de competencias Ministerio de 2006
en lenguaje, matematicas y ciudadanas. Educacién Nacional

Guia Metodoldgica No 30 Ser competente en Ministerio de 2008
tecnologia: una necesidad para el desarrollo. Educacion Nacional

Guia Metodolégica No 31 Evaluacién anual del Ministerio de 2008
desemperio laboral. Educacion Nacional

Guia 34 Evaluacion para el mejoramiento Ministerio de 2008
institucional. Educacién Nacional

Decreto 3782 de 2 octubre de 2007. Por el cual Ministerio de 2007

se reglamenta la evaluacion anual de desemperio
laboral de los servidores publicos docentes y
directivos docentes que se rigen por el Decreto
Ley 1278 de 2002.

Educacién Nacional

3
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Documentos externos

Fuente de los datos

Versioén o fecha de
emision segun

aplique

Ley 909 del 23 de septiembre del 2004. Por la Congreso de la 2004
cual se expiden normas que regulan el empleo Republica
publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones.
Decreto 2539 de 22 de julio de 2005, Por el cual | Presidencia de la 2005
se establecen las competencias laborales Republica
generales para los empleos pUblicos de los
distintos niveles jerarquicos de las entidades a la
cuales se aplican los decretos ley 770 y 785 de
2005.
Acuerdo No. 17 de 22 de enero de 2008. Por el Comisidn Nacional del | 2008
cual se sefalan los criterios legales y se Servicio Civil CNSC
establecen las directrices para la evaluacion de
desempefio Jaboral de los empleados de carrera

_y enh periodo de prueba.
Acuerdo No. 18 de 22 de enero de 2008. Por el Comision Nacional del | 2008
cual se establece el sistema tipo de evaluacion Servicio Civil CNSC
de desempefio laboral de los empleados de
carrera administrativa y en periodo de prueba.
Resolucion 1534 de 5 de diciembre de 2006. Por | Comision Nacional del | 2006
la cual se establecen las directrices para que las | Servicio Civil CNSC
entidades desarrollen y adopten sisternas propios
para la evaluacion del desempefio laboral de {os
empleados de carrera o en perfodo de prusba y
se establece el Sistema Tipo.
Decreto 2035 de 16 de junio de 2005. Por el cual | Presidencia de la 2005
se reglamenta e! paragrafo 1° de! articulo 12 del Republica
Decreto-ley 1278 de 2002.
Decreto 760 de 17 de marzo de 2005. Por el cual | Presidencia de 1a 2005
se establece el procedimiento que debe surtirse Republica
ante y por la Comisidn Nacional del Servicio Civil
para el cumpiimiento de sus funciones.

| Agenda de competitividad nacional y territorial DNP 2008

Secretarfa de Educacion del Cesar
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5.CONTENIDO

EXPLICACION DETALLADA DEL SUBPROCESO D01.04. ELABORAR LA
CARACTERIZACION Y EL PERFIL DEL SECTOR EDUCATIVO

1. Revisar los referentes de politica calidad y el analisis de los
resultados de las evaluaciones

El funcionario responsable del drea de calidad educativa de la Secretaria de
Educacion (y su equipo) revisa los referentes de calidad pertinentes, que existan
tanto a nivel nacional como territorial;

. Plan Decenal de Educacion {Nacional)

. Plan de Desarrollo Nacional

. Plan de Desarrolic Sectorial

. Perfil Educativo Territorial

. Tablero de indicadcres

. Plan de Desarrollo Territorial

. Plan Decenal de Educacion (Territorial)

* Agenda de competitividad nacional y territorial

. Estandares basicos de competencias

. Lineamientos y crientaciones curriculares del MEN

»  Proyectos Pedagégicos Transversales

Dichos referentes de calidad estan disponibles en la documentacion emitida y
publicada a través de paginas Web y otros medios de comunicacién del MEN y las
entidades territoriales certificadas. En este punto es importante anotar que en esta
revision de referentes la SE puede incluir otros referentes de calidad — nacional o
territorial - que consideren pertinentes para la consolidacion de un documento
integrador de la caracterizacién de la educacion y del contexto que facilite la

formulacion del Plan de Apoyo al Mejoramiento, con informacién real y
debidamente soportada.

Secretaria de Educacién del Cesar
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Ademas el funcionario responsable del area de calidad educativa de la Secretaria
de Educacidn (y su equipo) revisa y organiza la siguiente informacion:

¢ Analisis de los resultados del sistema de evaluacién institucional de
estudiantes

* Analisis de los resultados de las pruebas de Estado, entregados por el ICFES,
procesados para el nivel territorial y agregados mayores que pueden ser
consultados en las paginas web del ICFES www.icfes.gov.co, y del Ministerio de
Educacion Nacional www.mineducacion.qov.co.

. Analisis de los resultados de pruebas internacionales a los que los estan
sujetos  los  Establecimientos  Educativos  realizadas por los entes
correspondientes.

. Anaiisis de los resultados de ias pruebas SABER consolidadas a nivel
territonal (departamental, sin municipios certificados), generado en el subproceso
D01.01. Analisis y uso de resultados de las evaluaciones de estudiantes.

. Consolidadoe de los resultados de la evaluacion de desempefio de docentes
y directivos docentes a nivel territerial, generados en el subproceso D01.02.
Aplicacion analisis y uso de resultados de las evaluaciones de docentes y
directivos docentes.

. Consolidado territorial de resultados de la ruta de mejoramiento
institucional y aspectos a mejorar identificados en la consolidacién de! perfil
territorial  de instituciones educativas las tendencias para el mejoramiento de ia
gestién institucional identificadas mediante la sistematizacion del contenido de los

planes de mejoramiento generados en el subproceso D01.03 Orientar la ruta de
Mejcramiento institucional.

Ademas de esta informacidén, el funcionario responsable del area de calidad
educativa de la SE, debe tener en cuenta lo establecido en:

. Plan de asistencia tecnica generado el afio anterior en el subproceso
A03.01 Programacion y ejecucion de la asistencia técnica.

. Plan de desarrollo educativo, generadc en el subproceso AD2.03
Aprobacion y divulgacion de plan de desarrollo educativo.

. Plan de accidn, generado en el subproceso A02.05 Definicién y aprobacion
de planes de accidn por area.

6 Secretaria de Educacion del Cesar
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Si la SE cuenta con sistema de infermacion SIGCE! puede realizar la revisién de
ios referentes politica de calidad a través del modulo PAM de dicho sistema y los
referentes de calidad  (lineamientos, orientaciones, estandares basicos de
competencias) a través del médulo REFERENTES DE CALIDAD del sistema.

2. Verificar la informacién consolidada de referentes y analisis de
resultados de evaluaciones

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE, verifica que se
haya revisado la informacion tanto de los referentes de calidad, como del analisis
de Jos resultados consolidados de las evaluaciones de estudiantes y docentes,
ruta de mejoramiento institucional (autoevaluaciones y planes de mejoramiento
mstitucional).

Si en la verificacion se determina que la informacion esta incompleta, se deben
revisar si la informacion faltante esta ascciada a los referentes de politica de
calidad y/o a ios resultados de las evaluaciones, se debe gestionar vy ejecutar
nuevamente la actividad 1

3. Consolidar el analisis de los resultados de las evaluaciones

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la secretaria de
educacion consolidan el analisis tanto de los referentes de calidad como de los
resultados de las evaluaciones de estudiantes y docentes, de la ruta de
mejoramiento institucional (autoevaluaciones institucionales PMI) y formulan
posteriormente las conclusiones de los aspectos susceptibles de mejora a nivel
territorial, que son el primer pasc de la caracterizacion inicial que se debe hacer
para la elaboracion del Perfil educativo Territorial y la formulacion del Plan de
Apoyo al Mejoramiento.

Si la SE cuenta con sistema de informacion SIGCE, a través del médulo PAM
puede diligenciar las conclusiones de los aspectos susceptibles de mejora.

4. Caracterizar la entidad territorial

El funcionario responsable del drea de calidad educativa de la Secretaria de

Educacion, elabora la caracterizacion de la entidad territorial realizando las
siguientes acciones:

Sistema de informacion de Gestidn de la Calidad Educativa, para mayor detalle consulte el manual de
usuario.

Secretaria de Educacion del Cesar
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. Organiza su equipo de calidad, con base en la estructura organizacional
de la secretaria de educacion
. Define las respectivas categorias e indicadores, para la obtencion de

informacion de las diferentes areas de la Secretaria de Educacion. Se puede
emplear la guia de caracterizacion incluida en el SIGCE (ver formato D01.04.FG1
Guia de Caracterizacion).

. Traza el proceso o ruta para la recoleccion y organizaciéon de la
informacion que se requiere. Para ello es necesario:

Que el funcionario designado del area de Cobertura de la SE, reporte la
informacion relacionada con el eje de politica cobertura:
0 Analisis de Oferta educativa con la informacion proveniente del
subproceso C02.01 “Proyectar e identificar estrategias de ampliacién de oferta y
requerimientos basicos”
o Informe de Modelos Flexibles para atencion a los diferentes tipos de
poblacion con la informacion proveniente del subproceso C02.02 “ldentificar
estrategias de acceso y permanencia’
o Informe de Estrategias de atencidn a los diferentes tipos de poblaciones
con la informacion proveniente del subproceso CG2.02 “Identificar estrategias de
acceso y permanencia”
o Informe de Indicadores de cobertura e indicadores de eficiencia interna
para definir estrategias de retencion escolar con la informacién proveniente del
subproceso C04.01 "Registrar matricula de alumnos antiguos y nuevos”.)

Diligenciando fos campos correspondiente en el formato D01.04.FG1 Guia de
caracterizacion

Que el funcionario designado del area de Recursos Humanos de la SE,
entregue la informacion relacionada con el eje de politica eficiencia (planta
docente y administrativa aprobada, perfiles, relaciones alumno/docente y
alumno/personal administrativo proveniente del subproceso H01.01 Definir o
modificar la planta de personal), diligenciando los campos correspondiente en el
formato D01.04.F0O1 Guia de caracterizacion.

Que el funcionario designado del area administrativa o financiera de la SE
envie la informacion relacionada con el eje de politica eficiencia (financiacion del
sector: Asignacion y ejecucion de gastos de funcionamiento, de calidad y otras
fuentes proveniente del subproceso J01.02 Ejecutar presupuesio) diligenciando
los campos correspondiente en el formato D01.04.F01 Guia de caracterizacion.
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Que el funcionario designado de la SE, entregue la informacion
relacionada con el eje de politica eficiencia (sistemas de informacion
implementados en la entidad) diligenciando los campos correspondiente en el
formato D01.04.F01 Guia de caracterizacion.

Que el funcionario designado del area de Planeacion de la SE o de la
Entidad Territorial, envie la informacion relacionada con el eje de politica eficiencia
(analisis del plan sectorial proveniente del subproceso A02.01 Analisis v definicion
de estrategias para el sector educativo y Plan Operativo Anual de Inversiones
POAIl proveniente del subproceso A02.06 Formulacidon del Plan Operativo Anual
de Inversiones).

. Establece las orientaciones y lineamienios para el andlisis cualitativo y
cuantitativos relacionados cen la cobertura calidad, eficiencia y pertinencia,

. Compila la informacion sobre generalidades de la entidad territerial como
ubicacion geogréfica, aspecto socicecondmico, demogréafico, entre otros,
diligenciando ei formato D01.04.F01 Guia de caracterizacion.

La caracterizacion de la entidad territorial resultante del desarrollo de este proceso
es enviada como insumo a los siguientes subproceses:

. D02.01 Gesticnar el Plan de Apoyo al Mejoramiento PAM, ya que es un
insumo para la formulacién de! Plan de Apoyo al Mejoramiento.

. D02.02 Apoyar la gestion del Proyecto Educativo.

. D02.03 Apoyar la gestion de los PMI

. D02.04 Definir, ejecutar y realizar seguimiento a los Planes Territoriales de
Formacion Docente,

. D02.05 Orientacién de estrategias pedagégicas para implementar
Proyectos Pedagdgicos Transversales.

. D02.068 Promover la articulacion de niveles educativos.

» D02.07 Gestionar el uso y apropiacién de medios y tecnologias de la

informacion y comunicacion TIC.

. D02.08 Fortalecimiento de experiencias significativas.

Secretaria de Educacion del Cesar
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Es pertinente sefalar la importancia de la identificacion de informacién de otros
sectores de la entidad territorial y de educacion superior, para el establecimiento
de alianzas de apoyo, colaboracién y gestién que faciliten la optimizacion de los
recursos técnicos y financieros, asi como la ampliacion de cobertura, el desarrollo
de proyectos transversales, la articulacion de la educacion media con la superior,
etfc.

El desarrollo de la caracterizacion del sector, se considera fundamental para el
establecimiento de la linea de base en el proceso de planificacion de las acciones
de mejoramiento en cada uno de los aspectos que comprenden los ejes de la
politica de educacion trazada por el MEN. La recoleccién de la informacion implica
el uso de diversas estrategias, pero sobre todo el trabajo colaborativo de los
diferentes equipos. Es importante a la vez que se va recopilando, ir elaborando el
respectivo analisis e interpretacién de la informacion tanto cualitativa como
cuantitativa de manera que los pasos siguientes analisis y elaboraciéon de! perfi!
territorial, se puedan realizar de manera agil, coherente y pertinente.

La confiabilidad y veracidad de la informacion son la clave para establecer,
realmente, el norte hacia donde se debe orientar la gestiéon de la SE, el PAM y el
Plan Sectorial durante el cuatrienio.

Si la Secretaria de Educacién tiene sistema de informacion SIGCE, a través del
modulo PAM puede realizar la caracterizacion de la entidad territorial, como uno
de los pasos previos a la formulacion de dicho plan.

5, Valorar los componentes del PAM

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE. realiza una
valoracion cuantitativa y cualitativa de la situacion actual de los componentes del
Plan de Apoyo al Mejoramiento (ver formato D01.04.F02 Valoracion componentes

del PAM). En este punto es importante aclarar que dichos componentes son
definidos por el MEN.

Con base en esto, se tendra:
Aspectos principales a fortalecer.
Aspectos que serviran de apoyo para mejorar.
Aspectos a vigilar constantemente para lograr las metas planteadas.

Secretaria de Educacidon del Cesar
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Si la SE tiene sistema de informacién SIGCE, a través del modulo PAM puede

realizar y registrar la valoracion de los componentes del Plan de Apoyo al
Mejoramiento.

6. Definir el perfil territorial

El funcionario responsable del drea de calidad educativa de la SE, elabora con
base en los resultados (cuantitativos y cualitativos) de la caracterizacion, el
respectivo perfil educativo territorial, identificando tendencias para el mejoramiento
de:

. Los aspectos que comprenden el ciclo de la calidad educativa y que se
desarrollan en el proceso D02:

D02.02 Apoyar la gestion del Proyecto Educativo

D02.03 Apoyar la gestién de los PMI

D02.04 Definir, ejecutar y hacer seguimiento a los Planes Territoriales de
Formacion Docente — PTFD

D02.05 Orientacion de estrategias pedagogicas para implementar
Proyectos Pedagogicos Transversales

D02.06 Promover la articulacion de los niveles educativos

D02.07 Gesticnar el uso y apropiacion de medios y tecnologias de la
informacion y comunicacién TiC

D02.08 Fortalecimiento de experiencias significativas

. Los aspectos de cobertura, relacionados con el mejoramiento de ia calidad
de la educacion.

. Los aspectos de eficiencia en la calidad de la prestacion del servicio
educativo.

. Los aspectos de pertinencia de la educacién en coherencia con las
necesidades y oportunidades de desarrollo del contexto territorial y del plan de
vida de los y las estudiantes.

E identificando tendencias para la gestion de estrategias de articulacién de la
asistencia técnica del MEN

Si la SE tiene sistema de informacion SIGCE, puede elaborar el perfil educativo
territorial a través del modulo PAM de dicho sistema.

Secretaria de Educacion del Cesar
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PROVEEDORES E INSUMOS
Area | Dependencia Rol

Calidad Educativa

Recibir y analizar los resultados del sistema institucional de evaluacién
de estudiantes

Recibir y analizar los informes consolidados de las evaluaciones
SABER ¢ ICFES

Analizar l0s resultados de las pruebas SABER e ICFES

Analizar resultados de la ruta de mejoramiento institucional € identificar
oportunidades de mejoramiente en las cuatro areas de gestion y su
relacién con la gestion del PMI,

Realizar seguimiento periddico a acciones planeadas y evolucion de
indicadores de calidad,

Evaluar los resultados de las evaluaciones de desemperio e identificar
necesidades de formacién docente.

Garantizar ¢l analisis, promocion y socializacion de los resultados de las
evaluaciones, permitiende facilitar 1a focalizacion de las acciones de
apoyo a las instituciones educativas con desempefio bajo, y para
identificar, asi mismo, las que obtienen buenos resultado que sirvan de
punto de mejoramiento para otras.

Gestionar la consecucién de informacién de las demas areas de la
secretfaria de educacion y de los sectores de la administracion territorial
para la elaboracién de la caracterizacion del contexto y del sector
educativo.

Identificar las tendencias para el mejoramiento de la calidad de la
educacion, con base en la informacion cualitativa y cuantitativa del
sector, para la elaboracién del perfil educativo territorial.

Comité Directivo

Validar y apoyar |a estrategia trazada, por el equipo de calidad para la
recoleccion de infermacién, conducente a la caracterizacion

Revisar y analizar el contenido de |a caracterizacion,
Validar el perfil educative territorial

Comité de Calidad

Trazar la ruta ¢ proceso para la elaboracion de la caracterizacion del

Educativa contexto y del sector educativo territorial
Definir las categorias € indicadores necesarios para la caracterizacion
Establecer las tendencias para el mejoramiento de la calidad de la
educacion

12
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Entes externos

Nombre del ente

externo

Rol

Comunidad Educativa

Participar en la difusidn y analisis de los resultados de
las evaluaciones efectuadas a los Estudiantes,
Docentes y Directivos Docentes y el cumplimiento de
la gestion educativa por parte de los Establecimientos

Educativos.
REGISTROS
Registro Responsabl Como Donde Tiempo de Que se
€ conservarlo | conservarlo | conservacié hace
n después
DO1.03.FO1 Técnico Carpetas Archivo de Segun tabla Archivo
Consolidado administrativo fisicas gestién del | de retencion central
territorial u operativo de | ordenadas de area de documental
resultados calidad manera Calidad del Ente
autoevaluacion educativa cronologica Educativa Territorial
institucional :secgnnacjr;ir; Equipo de
computo del
area de
Calidad
Educativa
D01.03.F02 Técnico Carpetas Archivo de Segln tabla Archivo
Aspectos a administrative | fisicas gestion del de retencion central
mejorar u operativo de | ordenadas de | areade documental
identificados en calidad manera Calidad de) Ente
la consclidacidn educativa cronclagica Educativa Territorial
territorial de los de manera Equioo de
resultados de la ascendente q:’] put del
autoevaluacién gtr)eap deo ¢
institucional Calidad
Educativa
Protocole para Técnico Carpetas Archivo de Segln tabla Archivo

Secretaria de Educacion del Cesar
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Registro Responsabl Como Donde Tiempo de Que se
e conservarlo | conservarlo | conservacio hace
n después
evaluacion de administrativo | fisicas gestién del de retencién central
desempefic u operativo de | ordenadas de | area de documental
MEN calidad manera Calidad del Ente
educativa cronologica Educativa Territorial
de manera .
Equipo de
ascendente computo del
area de
Calidad
Educativa
D01.04.F01 Técnico Carpetas Archivo de Segun tabla Archivo
Guiade administrativo | fisicas gestion del de retencion central
caracterizacion | u operativo de | ordenadas de | area de documental
calidad manera Calidad del Ente
educativa cronoldgica Educativa Territorial
de manera
ascendente
DO1.04.F02 Técnico Carpetas Archivo de Segun tabla Archive
Valoracién administrativo | fisicas gestion del de retencion central
componentes del | u operativo de | ordenadas de | area de documental
Plan de Apoyo al calidad manera Calidad del Ente
Mejoramiento educativa crenelogica Educativa Territorial
de manera
ascendente

ANEXO (DIAGRAMA DE FLUJO)

Ver anexo diagrama de Flujo D01.04 Elaborar caracterizacion y perfil del sector

educativo.

Este anexo se compone de una pagina.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fecha Elaborado por: Razén de la actualizacién
[dd/mm/iyy] _

10 0172010 Cristina Losada Saenz Elaboracion del documento
Profesional de Apoyo
Proyecto de Modernizacion
de SE - MEN

4.0. 12/2012 Antonio ulio Villamizar Identificacion de los procesos
Jiménez
Antoni Julio Viltamizar Jiménez
Supervisor  de Educacion
Secretarla de Educacisn
departamento del Cesar

5.0. 056/2018

\Mdr[guez Granados,

Profesional Universitario  del
Sistema de Gestion de la
Calidad

Actualizacion del proceso
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DG1.02 Aplicacion, analisis y
uso de resuliados de las
evaluaciones de docentes y
direclivos docentes

Revisar los referentes de

D01.03 Orientar la ruia
de mejoramienio
tnstitucional

resultados de las
evaluaciones

FUMCHINARID RESPONSABLE

AD3. 01 Programacion y

ejecucion de la asislencia
téenica

AD2.03 Aprobacion y
divuigacion del plan de
desarrollo educativa

AQ2.05 Defnicion y
aprobacion de planes de
accion por area

Verificar la informacion
consolidada de
referentes y analisis de
resuitados de
evaluaciones

FUNCIOMARIO RESPONSABLE ]

| calidad y analisis de los — 3
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CARAQTERIZACION DEL PROCESO D02. GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

1. OBJETIVO

Brindar asistencia técnico pedagdgica a los Establecimientos Educativos, a partir
de los resultados su gestion, con el fin de alcanzar los estandares de calidad a
través del mejcramiento continuo y el fortalecimiento de las competencias de los
estudiantes.

2. ALCANCE

El Proceso inicia con la asistencia técnico pedagogica para la elaboracién
actualizacién y ajuste de los PEI, continutando con la formulacidon y ejecucion de
los planes de mejoramiento institucional; disefic y ejecucién de programas de
formacion y actualizacion permanente de Docentes y Directivos Docentes;
orientacion de estrategias pedagdgicas para implementar ejes transversales y la
articulacién de los ciclos educativos, fomento al uso de medios y nuevas
tecnologias y finaliza con la promocion de experiencias significativas.

3. RESPONSABLE

Secretario de Educacion Departamental del Cesar

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Técnico Administrative u Operativo de Calidad Educativa
Profesional Universitario de Evaluacién Educativa

Profesional Universitario de Mejoramiente

Profesicnal Universitaric de Gestién Escolar

Profesional Universitario de Apoyo a Unidades Desconcentradas

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

. Constitucidon Politica de Colombia de 06 de julio de 1991- Articulo 67,
Establece que la educacién es un derecho de la persona y un servicio publico
con una funcidn social que aporta de manera significativa en la dignificacién del
ser humano la convivencia sccial, la justicia, la solidaridad, la participacion
democratica el progreso y desarrollo economico de las comunidades. Plantea
que es responsabilidad de la sociedad la familia y el estado, velar por el
ofrecimiento de una educacion de calidad con equidad y Articulo 68 — donde se

Secretaria de Educacion def Cesar
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determina que la ensefianza estard a cargo de personas de reconocida
idoneidad ética y pedagogica.

+ Ley 115 de 8 de febrero de 1994. Por ia cual se expide la ley General de
Educacion, En el articulo 14 “Ensefianza obligatoria” En todos los
establecimientos oficlales o privados que ofrezcan educacion formal es
obligatorio en los niveles de la educacion preescolar, basica y media, cumplir
con:

a) El estudio, la comprension y la practica de la Constitucion y la instruccion,
civica, de conformidad con el articulo 41 de la Constitucion Politica;

b) El aprovechamiento del tiempo libre, el fomento de las diversas culturas, la
practica de la educacion fisica, la recreacion y el deporte formativo, para lo cual
el Gobierno promovera y estimulara su difusion y desarrollo;

¢) La ensefianza de la proteccion del ambiente, la ecologia vy la preservacion de
los recursos naturales, de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la
Constitucién Politica;

d) La educacion para la justicia, la paz, la democracia, la solidaridad, la
confraternidad, el cooperativismo y, en general, la formacién de los valores
humanos, y

e) La educacion sexua!, impartida en cada caso de acuerdo con las
necesidades psiquicas, fisicas y afectivas de los educandos segun su edad

Paragrafo 1° El estudio de estos temas y la formacion en tales valores, salvo
los numeraies a) y b}, no exige asignatura especifica. Esta formacion debe
incorporarse al curriculo y desarrollarse a través de todo el plan de estudios.

Paragrafo 2°- Los programas a que hace referencia el literal b) del presente
articulo seran presentados por los establecimientos educativos estatales a las
Secretarias de Educacion del respectivo municipio o ante el organismo que
haga sus veces, para su financiacion con cargo a la participacion en los
ingresos corrientes de la Nacién destinados por la ley para tales areas de
inversion social. Ver: Articulo 36 Decreto Nacional 1860 de 1994 (Resslucion
2343 de 1996. Ministerio de Educacion Nacional).

-

Secretaria de Educacion delf Cesar




QCDQ& MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
‘:?‘il‘f:’ PROCESO: GESTION EDUCATIVA Version: 3

Codige: D

B ONRTAMTTNE B RRA

GOBERNACION PROCEDIMIENTQ: | “D02. GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS | pacina: 4 de 21
DEL CESAR o Ao e aqina: 4 de

Fecha, 30-05-2018

En el articulo 80. ordena la creacion de un Sistema Nacional de Evaluacion con
el fin de velar por la calidad de la educacidon, el cumplimiente de los fines de la
educacién y la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los estudiantes.
Para ello es necesario evaluar la calidad de la ensefianza que se imparte, el
desempefio profesional del docente y de los directivos docentes, los logros de
los estudiantes, la eficacia de los metodos pedagdgicos de los textos vy
materiales empleados, la crganizacién administrativa y fisica de las instituciones
educativas y la eficiencia en la prestacion del servicio,

En el articulo 84, reitera la necesidad de que en todas las instituciones
educativas se lleve a cabo al finalizar cada afio lectivo una evaluacién de todo
el personal docente y administrative, de sus recursos pedagegicos y de su
infraestructura fisica para propiciar el mejoramiento de la calidad educativa que
se imparte  En el articulo 104 define al educador como el crientador de
procesos formativos de aprendizaje y ensefianza, acorde con las expectativas
sociales, culturales, éticas y morales de la familia y la sociedad.

En el articulo110, dedicade al mejoramientc profesional, plantea que la
ensefianza estara a cargo de personas de reconocida idoneidad moral, &tica,
pedagogica y profesional. Manifiesta que la responsabilidad de dicho
mejoramiento sera de los propios educadores, de la Nacion, de las entidades
territoriales y de las instituciones educativas. - En el articulo 119, determina
que, para los educadores, el titulo el ejercicio eficiente de la profesion y
cumplimiento de la Ley seran prueba de idoneidad profesional. Asi mismo
establece que el cumplimiento de los deberes y obligaciones forman parte de la
idoneidad ética. En el Capitulo 4: Evaluacion.

Ley 715 del 21 de diciembre del 2001. Por la cual se dictan normas organicas
en materia de recursos y competencias de conformidad con los articulos 151,
288, 356 y 357 (Acto legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se
dictan otras disposiciones para organizar la prestacidon de los servicios de
educacidn y salud, entre otros. Articulo 5, establece que compete a la Nacion
definir y establecer las reglas y mecanismos generales para la evaluacidn vy
capacitacion del personal docente y directivo docente.

El articulo 10, establece como una parte de las funcicnes del rector o director
de las instituciones publicas, "Realizar la evaluacidon anual del desempefio de
los docentes directivos docentes y administratives a su carge.” (Numeral
10.10). El paragrafo de este articulo dispone que “El desempefio de los rectores

4 Secretaria de Educacion del Cesar
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y directores sera evaluado anualmente por el departamento, distrito o municipio
certificado atendiendo el reglamento que para tal fin expida el Gobierno
Nacional. La no aprobacion de la evaluacion en dos afos consecutivos implica
el retiro del cargo y el regreso al ejercicio de la docencia en el grado y con
asignacion salarial que le corresponda en el escalafon.”

Ley 1278 del 19 de junio del 2002. Por el cual se expide el Estatuto de
Profesionalizacion Docente.

Decreto 709 del 17 de abril de 1996. Por el cual se establece el reglamento
general para el desarrollo de programas de formacion de docentes y se crean
condiciones para su mejoramiento profesional.

Decreto 2035 del 16 junio de 2005. Por el cual se reglamenta el paragrafo 1 del
articulo 12 del decreto ley 1278 de 2002.

Decreto 1743 del 03 de agosto de 1994. Por el cual se instituye el Proyecto de
Educacion Ambiental para todos los niveles de educacién formal, se fijan
criterios para la promocion de la educacion ambiental no formal e informal, y se
establecen mecanismos de coordinacién entre el MEN y el Ministerio del Medio
Ambiente.

Decreto 1850 del 13 de agosto del 2002. Por el cual se reglamenta la
organizacion de la jornada escolar y la jornada laboral de directivos docentes y
docentes de los establecimientos educativos estatales de educacidén formal,
administrados por los departamentos, distritos y municipios certificados, y se
dictan otras disposiciones. Articulo 14. Atendiendo las condiciones econémicas
regionales, las tradiciones de las instituciones educativas y de acuerdo con los
criterios establecidos en el presente Decreto, las entidades territoriales
certificadas expediran cada afio y por una sola vez, el calendario académico
para todos los establecimientos educativos estatales de su jurisdiccion, que
determine las fechas precisas de iniciacion y finalizacion de las siguientes
actividades:

1. Para docentes y directivos docentes:

a) Cuarenta (40) semanas de trabajo académico con estudiantes, distribuido en
dos periodos semestrales;

b) Cinco (5) semanas de actividades de desarrollo institucional; y

A Secretaria de Educacion del Cesar
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c) Siete (7) semanas de vacaciones,
2. Para estudiantes:

a) Cuarenta (40) semanas de trabajo académico, distribuido en dos periodos
semesirales;

b) Doce (12) semanas de receso estudiantil.

Paragrafo. E calendario académico de los establecimientos educativos
estatales del ano lective siguiente, sera fijado antes del 1° de noviembre de
cada aho para el calendario A y antes del 1° de julio para el calendario B. No
obstante, para el afio lectivo 2002-2003 de calendario B, el calendario
académico sera fijado a mas tardar dos (2) semanas después de la vigencia del
presente Decreto. Articulo 15. Modificacién del calendario académico o de la
jornada escolar. La competencia para modificar el calendario académico es del
Gobierno Nacional los ajustes del calendario deberan ser solicitados
previamente por la autoridad competente de la respectiva entidad certificada
mediante peticidn debidamente motivada, salvo cuando sobrevengan hechos
que alteren el orden publico, en cuyo caso la autoridad competente de la
entidad territorial certificada podra realizar los ajustes del calendario académico
gue sean necesarios.

Decreto 1860 del 03 de agosto de 1994. Por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedagogicos y organizativos generales.
Articulo 12. Atencién del servicio. El servicic publico educativo se atendera por
niveles y grados educativos secuenciados de igual manera mediante la
educacion no formal y a través de acciones educativas informales teniendo en
cuenta los principios de integralidad y complementacion,

Decreto 3012 del 19 de Diciembre de 1997 Por el cual se adoptan
disposiciones para la organizacion y el funcionamiento de las escuelas
normales superiores.

Resolucion 03353 del 2 julic de 1993, por la cual el Ministerio de Educacion
Nacional establece el desarrollo de programas y proyectos Institucionales de
Educacion sexual en el pais

Resolucion 01600 del 8 de marzo de 1994, Por la cual se establece el Proyecto
de Educacion para democracia en todoes los niveles de |a educacion formal.
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Resolucion 2565 del 24 de octubre de 2003. Por la cual se establecen
parametros y criterios para la prestacion del servicio educativo a la poblacion
con necesidades educativas especiales.

Decreto 3782 de 2 octubre de 2007. Por el cual se reglamente la evaluacion
anual de desempefo laboral de los servidores publicos docentes y directivos
docentes que se rigen por el Decreto Ley 1278 de 2002.

Ley 909 del 23 de septiembre del 2004. Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa gerencia publica y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 2539 de 22 de julio de 2005. Por el cual se establecen las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos

niveles jerarquicos de las entidades a la cuales se aplican los decretos ley 770
y 785 de 2005.

Acuerdo No. 17 de 22 de enero de 2008. Por el cual se sefalan los criterios
legales y se establecen las directrices para la evaluacién de desempefio
laboral de los empleados de carrera y en periodo de prueba.

Acuerdo No. 18 de 22 de enero de 2008. Por el cual se establece el sistema

tipo de evaluacion de desempefio laboral de los empleados de carrera
administrativa y en periodo de prueba.

Resolucion 1534 de 5 de diciembre de 2006. Por la cual se establecen las
directrices para que las entidades desarrollen y adopten sistemas propios para
la evaluacion del desempefio laboral de los empleados de carrera o en periodo
de prueba y se establece el Sistema Tipo.

Decreto 2035 de 16 de junio de 2005. por el cual se reglamenta el paragrafo 1°
del articulo 12 del Decreto-ley 1278 de 2002.

Decreto 760 de 17 de marzo de 2005. Por el cual se establece el
procedimiento que debe surtirse ante y por la Comision Nacional del Servicio
Civil para el cumplimiento de sus funciones.

Decreto 2253 de 1995, por el cual se adopta el reglamento general para definir
las tarifas de matriculas, pensiones y cobros periodos, originados en la
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prestacion del servicio publico educativo, por parte de los establecimientos
privados de educacion formal y se dictan otras disposiciones.

Decreto 529 de 2006, por el cual se establece el procedimiento para la fijacion
0 reajuste de tarifas de matriculas, pensiones y cobros periddicos para
establecimientos educativos privados de educacion preescolar, basica y media
clasificados en el régimen de libertad regulada, y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 4434 de 2006, por la cual se establecen las condiciones vy
mecanismos para la validacion de los modelos de gestion de calidad de los
establecimientos de educacion preescolar, basica y media.

Resolucion 4444 de 2006, por la cual se adopta el Manual de Evaluacion y
Clasificacion de Establecimientos Educativos.

Guia Metodologica No 30 Ser competente en tecnologia: una necesidad para
el desarrollo. 2008.

Guia Metodologica No 31. Manual de la evaluacién del desempefo-2008.

Guia Metodologica No 4 Manual de evaluacion vy clasificacion de
establecimientos educativos privados para definicion de tarifas — 2008

Guia Metodologia No 5 Planes de mejoramiento 2004

Guia Metodologica No 8 Guia para la administracion de los recursos del sector
educativo 2004

Guia Metodolégica No 9 Certificacion de municipios menores de cien mil
habitantes 2005

Guia Metodolégica No 10 Evaluacion de periodo de prueba de docentes vy
directivos docentes — 2004

Guia Metodologica No 11 Guia de Autoevaluacién para el mejoramiento
institucional 2004

Guia Metodolégica No. 34 Guia de Evaluacion para el mejoramiento
Institucional — 2008.
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Instructivo de experiencias significativas disponible el portal Colombia aprende.

5. POLITICAS DE QPERACION:

Se deben tener en cuenta para la formulacion de los planes de
acompanamiento generados en el procesoe D02 Garantizar el mejoramiento
continuo de los establecimientos educativos la informacion contenida en  a)
El plan de accion por area formulado en el subproceso A02.05 Definicién vy
aprobacion de planes por area; b) E! Plan de Apoyo al Mejoramiento,
formulado en el subproceso D02.01 Gestionar el Plan de Apoyo al
Mejoramiento y c) E! plan de asistencia técnica formulado en el subproceso
A03.01 Programacion y ejecucion de la asistencia técnica.

La asignacion de los funcionarios de las unidades desconcentradas a las
labores de calidad de educativa debe realizar en coordinacién con el
profesional especializado de administrativa y financiera, el cual por medio del
tecnico administrativo u operativo de las unidades desconcentradas hace el
control y seguimiento al cumplimiento de la programacién de los profesionales
universitarios de las mismas.

La Secretaria debe acompatfiar a los Establecimientos Educativos en la
ejecucion de los planes de acompafiamienio generados en el proceso D02
Garantizar el mejoramiento continuo de los establecimientos educativos.

Cuando se generen modificaciones a los planes de acompafiamiento
formulados en el proceso D02 Garantizar el mejoramientc continuo de los
establecimientos educativos se debe retroalimentar al subproceso A02.05
Definicidn y aprobacion de planes de accion por area, para que se tengan en
cuenta las modificaciones en la actualizacion del plan de accion por area.

La Secretaria debe realizar un analisis de contexto de los resultados de las
evaluaciones junto con el entorno cultural de la region para garantizar el apoyo
en los planes de mejoramiento a los Establecimienios Educativos que lo
requieran.

Los Proyectos Educativos Institucionales deben ser ajustados por los
Establecimientos Educativos de acuerdo con los cambios y necesidades
surgidas del entorno del sector.

9 Secretarfa de Educacion def Cesar
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Se deben estimular innovaciones educativas y propuestas de utilidad cientifica
pedagogica y social, cuya aplicacién permita el mejoramiento cualitativo del
proyecto educativo institucional.

Todos los Establecimientos Educativos deben formular o ajustar sus Planes de
Mejoramiento Institucional anualmente.

La Secretaria debe propender por la investigacion pedagogica a través del
desarrollo de programas dirigidos a fomentar estudios cientificos de la
educacion, con el objeto de fortalecer la formacion personal y profesional de los
educadores, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 709 de 1996 Capitulo III.

La Secretaria debe definir programas de formacién en educacion que
correspondan a un campo de accion cuya disciplina base sea la pedagogia, por
cuanto eésta constituye un ambito de reflexion a partir del cual se genera
conocimiento propio y se articula interdisciplinariamente con otros saberes para
explicar, comprender y resolver los problemas educativos y para orientar los
procesos dirigidos a la formacion del ser humano en su contexto.

La Secretaria debe contar con un Sistema Regional de Formacion vy
Capacitacion de Docentes y Directivos Docentes que faciliten la integracion del
Educativo Departamental y la Articulaciéon de la Formacion de los Docentes a la
Transformacion de las practicas en el aula para asi aumentar los logros de los
estudiantes: formacion inicial sélida y actualizacién permanente.

La Secretaria debe realizar el apoyo en la definiciéon de modelos pedagogicos
para poblaciones como etnias, campesinos, estudiantes con talento,
discapacidades y en desplazamiento.

La Secretaria debe definir formas mas efectivas de capacitacion, que junto con
una adecuada relacidon beneficio-costo y su capacidad multiplicadora
aprovechen las nuevas tecnologias educativas del momento. Esto implicara
aprovechar intensivamente la educacion y capacitacion a distancia y las formas
virtuales de autoaprendizaje

La Secretaria coordinara el uso y adopcion de nuevos medios educativos en las
practicas de aprendizaje.

Se debe garantizar la difusion de la cultura de Mejoramiento a través de buenas
practicas, estudios de caso y promocion de experiencias exitosas, buscando
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fortalecer las habilidades de planeacion y seguimiento en los EE. Esto debe
estar basado en un diagnéstico integral de la gestion educativa a nivel
departamental, municipal € institucional.

La verificacién de los resultados de los informes de evaluacién de experiencias
significativas se debe realizar de preferencia in situ

La definicion medicidn y seguimientc de los indicaderes asociados a los
procesos de la cadena de valor, como herramienta de apoyo para el
mejoramiento continuc y al logro de los objetivos definidos dentro de la
secretaria, debe ser desarrcllade por los respensables de cada procesc. La
definicién de los responsables se encuentra en la hoja de vida de cada
indicador

E! formato de la hoja de vida es el instrumento que se debe utilizar para la
definicion y seguimiento de los indicadores asociados a los procesos, en ésta
se especifica la informacion pericdicidad y la formula requerida para la
medicion de los mismos, asi como los rangos de evaluacion necesarics para
establecer el porcentaje de logro de las mediciones realizadas y las acciones
requeridas sobre los resultades obtenidos. Existe una hoja de vida por proceso
con todos los indicadores relacionados con el mismo, incluyendc los
indicadores del Tablerc de Indicadores. Las actividades detalladas para la
definicion medicion y seguimiento se encuentran descritas en el numeral 8 del
manual de calidad

Toda correspondencia, peticiones, quejas, reclamos sugerencias, tutelas y
tramites verbales y escritos, que ingresen a la Secretaria de Educacion se
reciben y radican en el area encargada de atencion al Ciudadano vy
Correspondencia, per medio de los subprocesos del proceso EO01. Gestionar
solicitudes y correspondencia. Asi mismo, las respuestas a las solicitudes y la
correspondencia externa que generan las areas de la Secretaria de
Educacién. Por otro lado, todas las comunicaciones institucionales de la
Secretaria se planean, desarrollan y evallan a través del proceso G02.
Gestionar comunicaciones institucionales.

Todos los registros que se generen en cada uno de les subprocesos deben
ser archivados de acuerdo con lo definido en la tabla de registros del numeral
6 del documento "diseric detallado del subprocesc” y teniendo en cuenta 10s
lineamientos del subproceso N02.01 Archive de gestidn.
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e Cuando se identfiquen problemas reales o potenciales ya sea durante la
ejecucion de los diferentes subprocesos o debido al analisis de los resultados
de los indicadores asociados al proceso, el duefio del proceso debe generar
acciones correctivas ¢ preventivas, las cuales deben ejecutarse de acuerdo
con lo estipulado en los subprocesos N01.02 Acciones correctivas y N01.03

Acciones preventivas.

+ La Secretaria debe contar con programas de formacion de educadores
{profesionalizacidon, actualizacidn especializacidn y perfeccionamiento de los
educadores) que deben comprender la formacion inicial y de pre-grado, la
formacién de postgrado y la formacion permanente o en servicio, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 709/96 Capitulo Il

PROVEEDORES E INSUMOS

PROCESO / DEPENDENCIA / AREA
ORIGEN

INSUMOS (ENTRADAS)

Establecimiento Educativo

Solicitud de asesoria para la elaboracién o resignificacion

del Proyecto Educativo

Proyecto Educativo

Formate evailuacion de la asesoria diligenciado
PEI resignificado

Informe final del PMI

Formato de evaluacion diligenciado
Propuestas de formacion

Pian de estudios ajustado

Propuestas de la experiencia significativa

MEN

Lineamientos de asesoria para Ja consiruccion
modificacién del PEI

Secretaria de Educacidon del Cesar
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PROCESO / DEPENDENCIA / AREA
ORIGEN

INSUMOS (ENTRADAS)

Estandares

AQ2 05 Definicidn y aprobacion de planes de
accién por area

Plan de accidn por érea

A03.01 Programacion y ejecucion de la
asistencia técnica

Plan de asistencia tecnica

D01.04 Elaborar ia caracterizacién y el perfil
del sector educativo

Caracterizacion de la entidad territorial

Perfil del sector educativo territerial

C02.02 Identificar estrategias de acceso y
permanencia

Solicitud de ajustes al PEI

Plan de mejoramiento per implantacién de nuevo modelo
educativoe

D01.03 Orientar la ruta de mejoramiento
institucional

Consolidado departamental

Autoevaluacidn

D02.01 Gestionar el Plan de Apoyo al
Mejoramiento

Plan de Apoyo al Mejoramiento

D02 03Apoyar la gestidn de los planes de
mejoramiento institucional

Informe final del PMI

D02 Garantizar el mejoramiento continuo de
los EE

Necesidades validadas y articuladas con la estrategia de
acompaiiamiento con el PAM en gestidn del Proyecto
Educativo, Gestién de Planes de Mejoramiento Institucional
PMI de los EE, Plan Territorial de Formacion Docente,
Articulacion de Niveles, implementacion de Proyectos
Pedagdgicos Transversales, Uso y apropiaciéon de Medios
y TIC, y en fortalecimiento de Experiencias Significativas.

F01.02 Realizar el proceso de evaluacion
para el control de los EE

Informe de evaluacién para la toma de decisicnes

F02.01 Aprobacidn y otorgamiento de
licencias o reconocimiento oficial a los EE

Proyecto Educative

13
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PROCESO / DEPENDENCIA / AREA
ORIGEN

INSUMOS (ENTRADAS)

101.05 Realizar seguimiento y administrar
convenios y contratos

Informes de seguimiento de Interventoria

N01.02 Acciones Correctivas

Acciones Correctivas

101.02 Manejar requisicicnes

Negacion de la requisicion

CLIENTES Y PRODUCTOS

PROCESO / DEPENDENCIA / AREA
DESTINO

PRODUCTOS {SALIDAS)

AD1.01 Analisis de la informacion estratégica
del sector

Plan de Apoyo al Mejoramiento

D01.03 Orientar la ruta de mejoramiento
institucicnal

Informe de estrategias

Plan territorial de formacidn

Informe de convenios vigentes

Informe de canasta minima de medios educativos

I Listado de los PM| mas destacados

E02.01 Medir |a satisfaccidn del cliente

Evaluacion de la asesoria

F02.01 Aprobacién y otergamiento de
licencias o reconocimiento oficial a los EE

Oficio concepto técnico del PEI

HO01.02 Controlar la planta de personal

Proyecto Educativo de los EE

101.03 Administrar etapa precontractual

Necesidades de politicas y requisitos del convenio

Secretaria de Educacion del Cesar




QCDQ, MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Caodigo. D

J‘E‘@ PROCESO: GESTION EDUCATIVA Versién: 3

DEL CESAR

PROCEDIMIENTO: |“D02. GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO
GOBERNACION CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS | paging: 15 de 21
EDUCATIVOS”

Fecha: 30-05-2018

PROCESO / DEPENDENCIA ! AREA
DESTINO

PRODUCTOS (SALIDAS)

102.04 Realizar mantenimiento
infraestructura

de

Resultados consolidados a nivel territorial de los PMI

NO1.02 Acciones Correctivas

Acciones Correctivas

Establecimiento Educativo

Asistencia técnico pedagdgica y acompafiamiento en la
elaboracion o resignificacion del Proyecto Educativo

Acompafamiento para resignificacion del Proyecto
Educativo

Formato evaluacion de la asesoria

Asistencia técnico pedagagica en la formulacion de los PM!
Acompafiamiento en la formulacién del PM|

Seguimiento de la ejecucion del PMI

Criterios basicos para la formulacién de propuestas
Asesoria en resignificacion del Proyecto Educativo
Acompafiamiento en la articulacién

Visitas de seguimiento

Acompanamiento en uso y apropiacion de medios y TiC
Visitas de verificacion

Convocatoria

instituciones de Educacion supetior

Convocatoria

Resultado de evaluacion de las propuestas

F01.02 Realizar €l proceso de evaluacion
para el control de los EE

Oficio incumplimiento de requisitos

Secretaria de Educacion del Cesar
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PROCEDIMIENTO: |“D02. GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO

GOBERNACION CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS

DEL CESAR

Pagina: 16 de 21

EDUCATIVQS”
INDICADORES DEL PROCESO
D02 001 NUMERO DE METAS DEL PLAN DE APOYO AL MEJORAMIENTO PAM
' CUMPLIDAS
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO A LA GESTION DEL
002,002 PE|
D02 003 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO A LA FORMULACION Y
' EJECUCICN DEL PMI
D02 004 NUMERO DE PROPUESTAS DE FORMACION QUE CUMPLEN CON LOS
' REQUISITOS
D02 005 PORCENTAJE DE ACOMPANAMIENTO EN LOS EE PARA (MPLEMENTAR
' EJES TRANSVERSALES
D02.006 PORCENTAJE DE ACOMPANAMIENTO A LOS EE EN LA ARTICULACION
' DE NIVELES EDUCATIVOS
002.007 PORCENTAJE DE ACOMPANAMIENTO PARA GESTIONAR MEDIOS
' EDUCATIVOS
002.008 NUMERO DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS EXITOSAS

DIAGRAMA SIPCO

Este documento permite conocer en forma grafica y descriptiva la composicion del
proceso, asi mismo, dentro de Ja caracterizacion se define su objetivo y alcance, la
normatividad y las politicas que lo rigen.

Adicionalmente en este documento podremos encontrar los subprocesos que
conforman el proceso, a través de los cuales se ejecutan las actividades con las
que se da cumplimiento a la normatividad, determinando el origen (proveedores e

nsumos gue alimentan el proceso) y el destine (clientes y productos del proceso)
de la informacién.

16 Secretaria de Educacion det Cesar
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De igual manera se determina quien debe asegurar, “lider y/o responsable del
proceso’, que lo descrito en la caracterizacion corresponda con la realidad  Por
otra parte, se establecen los indicadores que permitiran hacer seguimiento a la
evolucién del proceso a fin de identificar mejoras.

Para un mayor entendimiento de la sigla SIPCO, a continuacion, la desagregamos

S: Supplier, Proveedores del proceso

I Input, Entradas al proceso
P: Process, Proceso
C: Customer, Cliente del proceso

O: Output, Salidas del proceso

Secretaria de Educacion del Cesar
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CONTROL DE CAMBIOS

Versidn | Fecha Elaborado por: Razan de la actualizacidn
[dd/mmiyy]

1.0 07/11/06 Livis Ibafiez Mejia Elaboracién del documento

20 09/2008 Cristina Losada Saenz Cambio de normatividad
Profesional de Apoyo Proyecto | Ajuste al sistema de informacién SIGCE
de Modernizacién de SE — MEN

3.0 02/2010 Crigtina Losada Saenz Actualizacion
Profesional de Apoyo Proyecto
de Modernizacién de SE - MEN

4.0. 1212012 ] ) , o Modificacién de los indicadores
Antonio J o Villamizar Jiménez
Antonio Juiie Villamizar Jiménez, | Actualizacion del proceso
Supervisor de Educacion

5.0 05/2018 Secretaria de Educacion
departamento del Cesar
YMiguez Granados . )
Profesional Universitario del Aprobacién de la Actualizacion del
Sistema de Gestién de ia proceso
Calidad
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SECRETARIA DE EDUCACION DE CESAR
PROCESD DOZ. GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
HOJA DE VIDA DE INCICADORES POR PROCESD
DEFINICION DEL INDICADOR
) Tipe de Proceso
/Codigo dej D02.001 Nombre del| . " oro de metas del Plan de Apoyo at indicador
Indicador indicador Mejoramiento PAM cumpfidas Tablero
L Indicadores NO
o , Evidenciar el compromiso de la Secretaria de
p ﬁ:ﬁ:‘;::' Medir el cemplimiento de las metas programadas en el PAM Pe:g:ii'::;rde' Educacion con el mejoramiento de la calidad de fa
“ educacién en los establecimientos educativos
]
™ e %CA: Porcentaje de cumplimiento de
", Definicion de acompanamiento
% Ugdad de medida Porcentaje variables de la H#AECM: Actividades ejecutadas que cumplen con
- Fémula las metas propuestas
#AP: Actividades progr d
Formula para su Aspectos Se dehe Enciuir la totatidad de los Establecimientos
Céleulo %CA: AECM/ AP metodologicos Educativos que cuentan con acompafamiento al
momanto de hacer la medicién
Periodicidad /
Fuente de los Registro informe final del PAM Fechas de Anual
datos .
medicidn
Responsable de Responsable del
genarar el Profesional universitario de mejoramisnto sequimiento del Profesional especializado de calidad educativa
indicador indicador
Lin¢a de base l Meta | Ranlgosi::
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qian G“‘@‘f} SECRETARIA DE EDUCACION DE CESAR
< ‘@ PROCESO DOZ. GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
..:( -ﬂ, - HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO
:;j DEFINICION DEL INDICADOR -
N Tipe de indicador Proceso
,E\.,‘ Codigo del Indicador DG2.902 Nombre del indicador Cumplimienta del plan de acompanamiento a la gestién def PEI Tablero Indicadores
: NO
‘new
- Mostrar el compromiso de 1a Secretaria de Educacion para el
Pertinencia de cumptimiento del plan de acompafiamiento a la gestlon del PEl de los
Establecimiantos Educativos

Objetivo del indicador

Jacompadaminto a los EE

Determinar si las actividades del programa de acompafiamiento se
cumplen a cabalidad, y de esta manera evidenciar la gestidn de la 5E en el

indicador

%CPGPEL Porcentaje de cumplimiento ded plan de acompahamiento a la
gestion ded PE]

Definicion de variables AECM: A?tividades efecutadas que cumphen con las metas propuesias
AP: Actividades programadas

Calculo

Farmulz para su

CPAGPEI:{AECMIAP) 100

Periodicidad / Fechas

Unidad de medida Porcentaje de la Fémula
Se deben tener en cuenta fas actividades ejecutadas que cumplan con fas
metas propuestas, hasta fa fecha en que s¢ realiza la medicidn.
Aspectos
metodologicos

Anuval

Fuente de los datos Registro plan de acompanamiento a la gestion dei PEI de madician
R ble d Responsable del
esponsakis de Profesional universitaric de mejoramiento seguimiento del Profesional Especializado de Calidad educativa
genarar el indicador indicador

Linea de base

Meta

Rangos de evaluacion




SECRETARIA DE EDUCACION DE CESAR
PROCESO D02, GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO

DEFINICION BEL INDICADOR

s . _ _ Tipo de indicador Proceso

Codigo del c imi 1 c famien la formui
iy 002.003 Nombre del indicador] ~C}MPlimiento del plan de acompafiamiento a la formulaciony = gt 5 i dicadores
indicador ¢jecucion del PAFI
NO

. Medir el cumplimiento de las actividades programadas para el . . Mostrar ¢l compromiso de fa Secretaria de Educacién para el
Objetive del _ . . . . Pertinencia del L P -
indicador acompanamiento en la ¢jecucion de los planes de mejoramiento de Indicador cumplimiento del plan de acompafiamiento a la formulacidn vy

EE oficiales y no oficiates

ejecucidn del PMI

Unidad de medida

Porcentaje

Definicién de
variables de ia

“%CA: Porcentaje de cumplimienato de acompafiamiento
AECM: Actividades ejecutadas que cumplen con las metas
propuestas

Formula AP: Actividades programadas
Se deben tener en cuenta las actividades ejecutadas que cumplen
Férmulka para su Aspectos con las metas propuestas, hasta la fecha en que se realiza fa

Calculo

%CAAECMIARY 100

metodolégicos

medicion.

Fuente de los datos

Registro informe finaf dei plan de mejoramiento

Periodicidad /
Fechas de medicion

Anual

Responsable de
gencrar €l indicador

Profesional universitario de mejoramiento

Responsable gel
seguimicnto del
indicador

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Linea de base

Meta

Rangos de
evaluacion
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SECRETARIA DE EDUCACION DE CESAR
PROCESO D02. GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

s >
B _‘n‘_ HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO
- DEFINICION DEL INDICADOR
[
__“f’,; Tipo de indicador Proceso
--@6digo det Indicador D02.004 Nombre del indicador Namero de propuestas de formacion que cumplen con los requisitos -
Tablero Indicadores NO

LM s

tivo del indicador

Medir el porcentaje de Propuestas de Formacidon presentadas por las
Universidades que cumplen con los parametros establecidos por 12
regalementacion del Plan de Formacion Territorial.

Pertinencia del
Indicador

Medir la gestion de la Secretaria de Educacion en cuanto a la aprobacion
del plan de formacion y capacitacion.

Definicion de variables

#PFD: Nimero de propuestas de formacion exitosas
#PFDR: Numero de propuestas de formacion docentes y directivos
docentes presentadas por las Universidades que cumplen-con los

Calculo

metodolégicos

R . ias
Unidad de medida bia de la Férmula requisitos de fa SED
#PFDP: Numero de propuestas de formacion docentes y directivos
docentes presentadas
Férmula para su TAPE: FA FE Aspectos Se debe contemplar la fecha de radicacion de las propuestas en ef Sistema

de Atencion al Ciudadano

Fuente de los datos

Registro de radicacion de las propuestas de formacion docente en el
Sistema de Atencion al Ciudadano

Periodicidad / Fechas
de medicion

Anuat

Responsable de
generar el indicador

Profesional universitario de mejoramiento

Responsable del
seguimiento del
indicador

Profesional especializado de calidad educativa

Linea de base

Meta

Rangos de evaluacién




SECRETARIA DE EDUCACION DE CESAR

DEZ
Ve I3 PROCESO D02. GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
= P HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO
Tt DEFINICION DEL INDICADOR
y
Ty e . . . . Tipo de indicador Proceso
el P ntaje de acompafia to en los EE para f tar
528 del Indicador D02.005 Nombre del indicador O A vemane o Pementar eles e e -
& NO

|l

s

Wi
Objw indicador

Controlar el cubrimiento ejercido por la SE en el acompanamiento para la
implantacién de ejes transversales en los EE que obtienen resultados
deficientes en la autoevaluacion institucional

Pertinencia del
Indicador

Evidenciar el acompadfiamiento brindado por la Secretaria de Educacion a
los Establecimientos Educativos, en la implementacion de ejes
transversales.

Unidad de medida

Porcentaje

Definicidén de variables
de la Formuta

%AIET: Porcentaje de acompaitamiento para implementar ejes
transversales

#EEPF: Namero de EE que presentan falencias de acuerdo a 1a auto
evaluacion

#EEB: Numero de EE beneficiados del acompafiamiento de 1a SE

Foérmula para su
Calculo

%AIET: (#EEBHEEPF)*100

Aspectos
metodoidgicos

Se debe incluir la totalidad de los Establecimientos Educativos que
cuentan con acompafnamiento al momento de hacer la medicidon

Fuente de los datos

Registro estrategia y seguimiento al plan de transversalidad

Periodicidad / Fechas
de medicion

Anuai

Responsable de
generar el indicador

Profesional universitario de mejoramiento

Responsable del
seguimiento del
indicador

Profesional Especializado de calidad educativa

1 Linea de base

Meta

Rangos de evaluacién




SECRETARIA DE EDUCACION DE CESAR

QC:?
- %ﬁ"" = PROCESO D02. GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
s e HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO
3 R e DEFINICION DEL INDICADOR
. P . .. . Tipo de indicador Proceso
- . - mpai to a | lacion |
Cédigo del Indicador D02.006 Nombre del indicador Porcentaje de acompanamiento o_s EE en la articulacion de niveles .
educativos Tablero Indicadores NO
C imi jerci E fAamient a . . PR . . .
3 biets el ncador o o s oo o] | Perineriade | Evitecir ot acompatamients brivado porlaSecetar d Eucacion
Jetive indicader AR a Indicador los Establecimientos Educativos, en la articulacién de niveles educativos
] en la autoevaluacion institucional
oo %AANE: Porcentaje de acompanamiento para la articulacion de niveles

Unidad de medida

Porcentaje

Definicion de variables
de la Formula

educativos

evaluacion

#EEPF: Numero de EE que presentan falencias de acuerdo a la auto

#EEB: Nimero de EE beneficiados del acompaiamiento de la SE

Formula para su
Calculo

%AANE: (#EEBHEEPF)*100

Aspectos
metodolégicos

Se debe incluir la totalidad de los Establecimientos Educativos que
cuentan con acompanamiento al momento de hacer {a medicion

Fuente de los datos

Registro estrategia y seguimiento al plan de articulacién de niveles
educativos

Periodicidad / Fechas
de medicion

Anual

Responsable de
generar el indicador

Profesional universitario de mejoramiento

Responsable del
seguimiento del
indicador

Profesional Especializado de calidad educativa

Linea de base

Meta

Rangos de evaluacién
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i *’ﬂ[&‘:’ HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO
n,;;_ AR DEFINICION DEL INDICADOR
I
e fcddigo del Indicador D02.607 Nombre del indicador Porcentaje de acompafamiento para gestionar medios educativos Tipo de |n<.1|cador Proceso
) 4 Tablero Indicadores NO

=

I

il

-Oﬁigtivo del indicador
&

Controlar el cubrimiento ejercido por la SE en el acompanamiento para la
implantacion del plan de medios educativos en los EE que obtienen
resultados deficientes en la autoevaluacién institucional

Pertinencia del
Indicador

Evidenciar el acompanamiento brindado por |a Secretaria de Educacion a
los Establecimientos Educativos, en la implementacion del plan de medios
educativos.

:*E =

_unfagd de medida

Porcentaje

Definicién de variables
de la Férmula

%AGUM: Porcentaje de acompafiamiento para gestionar medios
educativos

#EEPF: Numero de EE que presentan falencias de acuerdo a ia auto
evaiuacion

#EEB: Numero de EE beneficiados del acompanamiento de la SE

Férmula para su
Calculo

%AGUM: (FEEB/#EEPF)*100

Aspectos
metodoiégicos

Se debe incluir Ia totalidad de los Establecimientos Educativos que
cuentan con acompafnamiento al momento de hacer la mediciéon

Fuente de los datos

Registro estrategia y seguimiento al plan de medios educativos

Periodicidad / Fechas
de medicion

Anual

Responsable de
generar el indicador

Profesional Universitario de gestién escolar

Responsable del
seguimiento del
indicador

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Linea de base

Meta

Rangos de evaluacion

INSUFICIENTE, SUFICIENTE Y GPTIMO
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HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO

DEFINICION DEL INDICADOR

digo del Indicador

D02.008 Nombre del indicador

Namero de Experiencias significativas exitosas

Tipo de indicador Proceso

Tablero Indicadores

NO

Objétivo del indicador

Medir el porcentaje de experiencias significativas presentadas por los EE
que cumplen con los parametros establecidos por la SE para ser
consideradas como significativas.

Pertinencia del
Indicador

Mostrar el grado de entendimiento de los Establecimientos Educativos,
frente a la aplicacion de experiencias significativas en su gestion
educativa.

Unidad de medida

Porcentaje

Definicién de variables
de la Férmula

#ESE: Namero de experiencias significativas exitosas

HESCR: Numero de experiencias significativas presentadas por los EE que
cumplen con (os requisitos

#EP: Numero de experiencias presentadas por los EE

Férmula para su
Calculo

HESE: (#ESCR/EP)*100

Aspectos
metodolégicos

Solo deben tener en cuenta aquellas experiencias significativas
presentadas con soportes de aplicacion.

Fuente de los datos

Registro de recepcion y aceptacion de experiencias significativas.

Periodicidad / Fechas
de medicién

Anual

Responsable de
generar el indicador

Profesional universitario de mejoramiento

Responsable del
seguimiento del
indicador

Profesional especializado de catidad educativa

Linea de base

Meta

Rangos de evaluacién
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1. OBJETIVO

Gestionar ef Plan de Apoyo al Mejoramiento -PAM-, herramienta que facilita a la
Secretaria de Educacion, definir, organizar, ejecutar y evaluar las estrategias
formuladas, en cada componente del PAM, para fortalecer el mejoramiento de la
calidad de la educacion en los establecimientos educativos, a partir del analisis de
los resultados de la caracterizacion y perfil del sector educativo en su respectiva
entidad territorial.

2. ALCANCE

El subproceso inicia con el analisis de los documentos de caracterizacion y del
perfil del sector educativo, recibidos del subproceso D01.04 Elaborar la
caracterizacion y el perfil del sector educativo, continua con la valoracion de los
componentes del Plan de Apoyo al Mejoramiento PAM formulado en el periodo
anterior y la respectiva priorizacion de factores o condiciones asociados a dicha
valoracion: posteriormente se elabora el Plan de Apoyo al Mejoramiento que
implica definir la forma en que se realizara seguimiento al mismo y el
establecimiento de las condiciones de sostenibilidad del PAM, finaliza con la
publicacion, socializacion y seguimiento del PAM.

3. RESPONSABLE

Secretario de Educacidén Departamental del Cesar

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Técnico Administrativo u Operativo de Calidad Educativa
Profesional Universitario de Evaluacion Educativa

Profesional Universitario de Mejoramiento

Profesional Universitario de Gestion Escolar

Profesional Universitario de Apoyo a Unidades Desconcentradas

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos externos Fuente de los datos | Versién o fecha de
emision segln aplique

Ley 115, Art. 80, 84 Congreso de la 08 de febrero de 1994

Articulo  80. Evaluacion de la educacidn, Republica
Articulo 84° - Evaluacion institucional anual,

[
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Documentos externos

Fuente de los datos

Version o fecha de

emision segtin aplique

Decreto 1290 por el cual se reglamenta la

Presidencia de la

16 de Abril de 2009

evaluacion del aprendizaje y promocion de los | Republica
estudiantes de los niveles de educacién bhasica
y media.
Lineamientos SABER ICFES 2009
Guia Metedeologica No. 2. Como entender las Ministerio de 2003
pruebas SABER y que sigue. Educacion Nacional
Gula metodologica No 4 Manual de evaluaciéon Ministerio de 2008
y clasificacion de establecimientos educativos Educacion Nacional
privados para definicion de tarifas.
Guia Metodolégica No. 6. Estandares basicos Ministerio de 2003
de competencias ciudadanas. Educacion Nacienal
ja Metodoldgica No. 7 Estand 4si S 2004

S; ?oms:ac;eﬁcigsCZn cc:enci:s :atil;zlsezaysms Mlnlste(io de . °

N . Educacion Nacional
ciencias sociales.
Guia Metodoldgica No 22 Estandares basicos Ministeric de 2006
de competencias en lenguas extranjeras. Educacién Nacional
Gulas de Estandares Basicos de competencias | Ministerio de 2006
en lenguaje, matematicas y ciudadanas. Educacion Nacienal
Guia Metodologica No 30 Ser competente en Ministeric de 2008
tecnologia: una necesidad para el desarrollo. Educacion Nacional
Guia Metodolégica No 31 Evaluacion anual del | Ministerio de 2008
desempefio laboral. Educacién Nacional
Guia 34 Evaluacion para el mejoramiento | Ministerio de 2008
institucional. Educacion Nacional
Decreto 3782 de 2 cctubre de 2007, Por el cual | Ministerio de 2007
se reglamenta la evaluacion anual de | Educacion Nacional
desempefic laboral de los servidoeres publicos
docentes y directivos docentes que se rigen por
el Decreto Ley 1278 de 2002.
Ley 900 del 23 de septiembre del 2004. Por la | Congreso de la 2004

LN)

Secretaria de Educacién del Cesar




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

RN

PROCEDIMIENTO:

MRATERMENTS W, s

GOBERNACION

“D02. GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS”

Cadigo: D
Versién: 3

Fecha: 30-05-2018

DEL CESAR
SUBPROCESO:

“D02.01
APOYO AL MEJORAMIENTO - PAM”

GESTIONAR EL PLAN DE

Pagina: 4 de 17

Documentos externos

Fuente de los datos

Version o fecha de
emisién segun aplique

cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras dispeosiciones.

Republica

Decreto 2539 de 22 de julio de 2005. Por el | Presidencia de la 2005
cual se establecen las competencias laborales | Republica

generales para los empleos publicos de los

distintos niveles jerarquicos de las entidades a

la cuales se aplican los decretos ley 770 y 785

de 2005,

Acuerdo No. 17 de 22 de enero de 2008, Por el [ Comision Nacional 2008
cual se sefalan los criterios legales y se | del Servicio Civil

establecen las directrices para la evaluacion de | CNSC

desempefic laboral de los empleados de

carrera y en periodo de prueba.

Acuerdo No. 18 de 22 de enero de 2008. Por el | Comision Nacional 2008
cual se establece el sistema tipo de evaluacion | del Servicio Civil

de desempefio laboral de los empleados de | CNSC

carrera administrativa y en periodo de prueba.

Resolucién 1534 de 5 de diciembre de 2008. | Comision Nacional 2006
Por la cual se establecen las directrices para | del Servicio Civil

que las entidades desarrcllen y adopten | CNSC

sistemas propios para la evaluacion de!

desempefio laboral de los empleados de

carrera ¢ en periodo de prueba y se establece

el Sistema Tipo.

Decreto 2035 de 16 de junio de 2005. por el | Presidencia de la 2005
cual se reglamenta el paragrafo 1° del articulo | Republica

12 del Decreto-ley 1278 de 2002

Decreto 760 de 17 de marzo de 2005. por el | Presidencia de la 2005
cual se establece el procedimientc que debe | Republica

surtirse ante y por la Comisién Nacional del

Servicio Civil para el cumplimiento de sus

funcicnes.

Agenda nacional y regional de competitividad DNP 2008

Secretaria de Educacién del Cesar
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PROVEEDORES E INSUMOS

Area / Dependencia

Rol

Calidad Educativa

Analizar la caracterizacion del contexto {municipal, departamental) y
el perfil del sector educativo.

Consolidar el andlisis de los resultados de las evaluaciones de
estudiantes, de docentes y directivos docentes, y de las
autoevaluaciones y PMI de los EE a nivel territorial.

Realizar seguimiento periddico a acciones planeadas y evolucion de
indicadores.

Garantizar el analisis, promocién y socializacion de los resultados de
las evaluaciones, permitiendo facilitar la focalizacion de las acciones
de apoyo a las instituciones educativas con desempefio bajo, y para
identificar, asi mismo, las gue obtienen buenos resultade que sirvan
de punto de mejoramiento para otras.

Elaborar Plan de Apoyo al Mejoramiento, incluyendo actividades,
recursos y responsables.

Realizar los ajustes en metas o acciones previstas en el Plan de
Apoyo al Mejoramiento.

Difundir v socializar estandares, metas, prioridades y acciones a
realizar en calidad educativa,

Comité Directivo

Revisar y aprobar el Plan de Apoyo al Mejoramiento.

Comité de Calidad
Educativa

Priorizar los factores o condiciones asociadas a las oportunidades de
mejoramiento de la calidad de la educacion, detectadas con base en
la valoracion de los componentes dei PAM y del perfil educativo
territorial elaborado.

CLIENTES Y PRODUCTOS

Nombre del ente externo

Rol

Comunidad Educativa

Participar en la difusion y analisis de los resultados de las
evaluaciones efectuadas a los Estudiantes, Docentes y Directivos
Docentes y el cumplimiento de la gestidn educativa por parte de los
Establecimientos Educativos.

Secretaria do Educacion del Cesar
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5. CONTENIDO

EXPLICACION DETALLADA DEL SUBPROCESO D02.01 GESTIONAR EL

PLAN

DE APOYO AL MEJORAMIENTO.

1. Analizar la caracterizacion de la entidad territorial y el perfil del sector
educativo

El

funcionario responsable del area de Calidad Educativa de la SE, como un

paso previo a la elaboracion del Plan de Apoyo al Mejoramiento, debe analizar

ia
ia

informacion cualitativa y cuantitativa que hace parte de la caracterizacion de
entidad territorial y del perfil del sector educativo, revisando la informacién

contenida en el formato D01.04.F01 Guia de caracterizacion. Dicho analisis
permite:

Definir la linea de base y las metas a alcanzar en cada componente gue
integra el Plan de Apoyo al Mejoramiento PAM, teniendo en cuenta lo urbano
y rural, asi como el indice de inclusion.

Alinear los objetivos estratégicos de la secretaria de educacion con base en
las oportunidades de desarrollo del contexto politico, social, econémico y
cultural identificadas a nive! territorial.

identificar las oportunidades de mejoramientc por componente: entendidas
como las ventajas y posibilidades para la formacion de los estudiantes en el
marco de la pertinencia y la innovacion para la competitividad en el sitio y
contexto donde se ubique.

Establecer las estrategias de intervencion que constituyen el plan de accidn,
los principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso de gestion de
la secretaria de educacion para alcanzar los objetivos y metas trazados
hacia el mejoramiento de la calidad de la educacion (estrategia de
acompanamiento a establecimientos educativos, plan territorial de
formacion docente, plan de uso y desarroilo de contenidos educativos con
apoyo en TIC, u otro gue la SE y/o el MEN defina y considere pertinente).
Definir la asistencia técnica a los establecimientos educativos: cuyo
proposito es el de disefdar estrategias que faciliten y den curso a las
acciones emprendidas desde el MEN, para hacer del ciclo de calidad un
proceso real de mejoramiento de !a calidad de la educacidn en las SE y en
los EE, considerando las condiciones de diferenciacion que puedan darse,
a partir de! reconocimiento del contexto (local regional) y las posibilidades y

Secretaria de Educacidn del Cesar
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mediaciones para la articulacion de la asistencia tecnica integral, desde los
espacios de direccion del MEN desde la direccidn y coordinacion de
Calidad en las SE y desde los equipos de mejoramiento y de gestion de los
EE.

¢ Determinar los recursos técnicos y financieros, el personal profesional y de
apoyo que se requiere para el logro de las metas frazadas por componente.
(Planta de personal de la secretaria de educacion, recursos SGP y otros,
apoyo logistico).

» |dentificar los aliados de la estrategia de acompafiamiento de la SE para
mejorar la calidad de la educacién en los EE de su jurisdiceion, que pueden
ser: otros sectores de la administracién territorial, sector productivo y de
educacion superior con los cuales la secretaria de educacion tiene alianzas o
convenios firmados o que se pueden establecer para el fortalecimiento de la
formacion en competencias de los estudiantes y para garantizar la
permanencia en el sistema educativo -

o Definir el sistema de trabajo: formas cperativas que se establecen en tiempos
y espacios reales, en la secretaria de educacién y en los establecimientos
educativos, que se basan en la comunicacién fluida y en la cooperacién para
generar ventaja competitiva,

o Establecer las estrategias de calidad para el fortalecimiento a la gestion
institucional y el mejoramiento de la calidad, que constituyen el contenido
de la asistencia técnica en cada uno de los componentes del PAM.

Sila SE tiene sistema de informacion SIGCE, a través del modulo PAM puede
consultar la caracterizacion y el perfil del sector educativoe de la entidad
territorial, como uno de los pasos previos a la formulacién del PAM.

2. Priorizar factores o condiciones

Los miembros del Comité de Calidad Educativa y los funcionarios
responsables del area de calidad educativa de la Secretaria de Educacion,
realizan la pricrizacidn de los factores o condiciones asociadas a las
oportunidades de mejoramiento detectadas con base en lcs resultados de la
caracterizacion y la consclidacion del perfil educativo territorial (ver formato
D01.04.F02 Valoracion componentes del PAM).

Dicha priorizacién debe asociar a cada oportunidad de mejoramiento, un factor
0 condicion que puede ser interno ¢ externo al sector educativo. De tal modo,

-1
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LLITT L LT

que cada oportunidad de mejora puede tener asociados factores o condiciones
tanto internos como externos al sector educativo.

La priorizacion de los factores o condiciones se debe hacer siguiendo los
parametros establecidos por el MEN, que asignan un valor entre 1y 5 para los
factores criticos denominados tendencia, urgencia e impacto, cuya calificacién
se presenta a continuacion:

EEN

» 1 significa "poco urgente”, “con tendencia a permanecer constante” o
‘menor impacto™

LT

* 5"muy urgente”, "con tendencia a agravarse” o “mayor impacto”

Los puntajes totales de cada factor critico permitirdn ordenarlos de mayor a
menor. El que tenga el mas alto sera el mas prioritario.

Si la SE tiene sistema de informacion SIGCE puede realizar la respectiva
priorizacion de los factores o condiciones a través del maédulo PAM de dicho
sistema.

3. Elaborar el Plan de Apoyo al Mejoramiento

Les funcionarios responsables del area de calidad educativa de la Secretaria
de Educacion elaboran el Plan de Apoyo al Mejoramiento - PAM en el
SIGCE, el cual debe incluir los siguientes elementos:

+ Componentes: se refiere a reconocer los elementos o ejes que integran el
PAM mediante los cuales se organizan las estrategias y acciones para el
mejoramienio de la calidad de la educacion, en coherencia con las
politicas y orientaciones del MEN

¢ Ubicacion geografica: permite identificar el lugar en el que se localizan
los estudiantes, docentes, directivos docentes, padres de familia, personal
administrativo, con quienes se realizaran las acciones: urbano o rural.

+ Objetivo(s) estratégico(s): facilitan precisar los resultados a alcanzar en
cada uno de los componentes del PAM, es decir, el equipo de calidad
define objetivos claros, tangibles y viables para cada uno de los aspectos
prioritarios, teniendo en cuenta las condiciones favorables vy los riesgos
que pueden afectar el logro de los mismos.

8 Secretaria de Educacién def Cesar
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« Metas: importantes para establecer la cuantificacién del objetivo que se
pretende alcanzar, en cada componente del PAM y en un tiempo
sefialado. El Plan de Apoyo al Mejoramiento  PAM debe ser formulado en
coherencia con las metas de los Planes de Mejoramiento Institucional PMI
de los EE a nivel territorial y las definidas en el plan sectorial. Las metas
deben ser claras, tangibles y viables; asociadas con los objetivos trazados
y deben facilitar la formulacién de ios indicadores. lgualmente deben
especificar o urbano, lo rural y la inclusion.

« Indicadores: facilitan el monitoreo y seguimiento de las acciones para lo
cual es necesaric darles su respectiva denominacion, precisar las
unidades de medida (cuantitativas o cualitativas) y la forma de medicion,
de manera que permitan comparar los resultados efectivamente obtenidos
en la ejecucion de los componentes del Plan de Apoyo al Mejoramiento
PAM, con base en las metas trazadas para cada componente. Pueden
ser.

Indicadores de proceso: brindan informacion durante los procescs,
permiten realizar el monitoreo v dan las bases para efectuar ajustes al
desarrollo de las acciones previstas en el plan.

Indicadores de resuitado: miden los efectos de los procesos, es decir,
permiten establecer si las acciones ejecutadas sirvieron para lograr las
metas y los resultados deseados.

Los indicadores deben ser claros tangibies, viables, asociados al
cumplimiento de las metas y el logro de los objetivos.

e Acciones: determinar el conjunto de actividades que facilitan el desarrollo
de las estraiegias, planes, programas y proyectos trazades para el logro
de los objetives de cada componente del Plan de Apoyo al Mejoramiento
PAM, las cuales pueden ser identificadas con base en la ejecucion de los
siguientes subprocesos:

D02.02 Apoyar la gestién de! Proyecto Educativo

D02.03 Apoyar la gesticn de los PMI

D02.04 Definir, ejecutar y hacer seguimiento a los Planes
Territoriales de Formacion Docente PTFD

Secretaria de Educacion del Cesar
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D02.05 Orientar la implementacion de los Proyectos Pedagogicos
Transversales

D02.06 Promover la articulacion de los niveles educativos

D02.07 Gestionar el uso y apropiacion de medios y tecnologias de
informacion y comunicacion TIC

D02.08 Fortalecimiento de experiencias significativas

Las acciones y/o estrategias trazadas deben identificar, claramente, el
componente con el cual estan asociadas. Se debe tener en cuenta que
diferentes actividades pueden apuntar a un mismo aspecto prioritario o
que varios aspectos prioritarios pueden estar relacionados con una
actividad

» Responsables: asignar los profesionales de la secretaria de educaciéon
para liderar el cumplimiento de cada objetivo.

* Recursos: establecer los medios técnicos y financieros con que cuenta la
secretaria de educacion para la ejecucion de los procesos y acciones
trazadas en cada uno de los componentes del Plan de Apoyo al
Mejoramiento. Pueden ser: recursos de la entidad territorial, provenientes
del Sistema General de Participacion, de alianzas u otros que gestiona la
entidad territorial, aclarando el porcentaje de recursos que son entregados
por el MEN asociados a un proyecto en particular, y cuales son.

» Tiempo: precisar la fecha de inicio y finalizacién de las accicnes en
coherencia con las metas trazadas.

Si la SE tiene sistema de informacion SIGCE a través del module PAM, puede
elaborar ef Plan de Apoyo al Mejoramiento.

4. Definir estrategia de seguimiento al plan de apoyo al mejoramiento

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la Secretaria
de Educacion definen estrategias para realizar €l seguimiento periédico a la
gjecucion de actividades y cumplimiento de metas del Plan de Apoyo al
Mejoramiento PAM. Dichas estrategias pueden ser:

« Conformar el equipo responsable del seguimiento al PAM

» Establecer los indicadores objeto de seguimiento, para lo cual retoman los
formulados en el PAM

10 Secretaria de Educacion del Cesar
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Disefiar los instrumentos que se van utilizar

Fijar los tiempos ¢ periodicidad en que se recogera la informacion: diario,
semanal, mensual, bimensual u ctro.

Establecer la forma en que se van a presentar los resultados

Definir los espacios y estrategias para la socializacion de los resultados
del seguimiento y la toma de decisiones.

5. Definir las condiciones de sostenibilidad del PAM

Los funcionarios responsables del area de Calidad Educativa definen las
condiciones que permitan que el Plan de Apoyc al Mejoramiento sea viable
financiera, técnica y administrativamente. Dichas condicicnes pueden incluir
las siguientes acciones:

*

Consolidar y capacitar ¢ actualizar los equipos de trabajo.

Organizar la divulgacion de seguimiento y avances en la ejecucion del plan
de apoyo al mejoramiento mediante el usc de medios y tecnclogias de
informacion y comunicacion, locales y regionales.

Promover el compromiso decidido y verificable de los gobernantes con la
calidad de la educacion, mediante la formulacién de Politicas regionales o
municipales definidas con vision de futuro.

Concertar y apoyar el desarrollo de mesas regicnales por la calidad vy
pertinencia de la educacion.

Gestionar la asignacién de recursos técnicos y financieros medianie
alineacion la planeacion estratégica de la respectiva entidad territorial {plan
de desarrclio plan sectorial, plan de accién, plan operativo anual de
inversion),

Consolidar el PAM y su estrategia de seguimiento y evaluacion como
herramienta de gestion continua y permanente que mejora la calidad de la
educacion y como instrumento de rendicion de cuentas.

Organizacion practica y estratégica de actores locales, regionales e
internacionales, aliados de los diferentes procesos de gestion del PAM. Si

Secretaria de Educacion def Cesar
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la SE cuenta con sistema de informacion SIGCE puede consultar esta
informacion en el médulo PAM de dicho sistema de informacion.

« Analisis permanente y continuo sobre logros, eficacia, coherencia vy
pertinencia de las acciones para el desarrollo de la educacion.

6. Verificar conformidad del plan de apoyo al mejoramiento

Los miembros del Comité Directivo de la SE, cuya conformacion y roles se
encuentran descritos en el documento estructura, manual de funciones y
perfiles de cargos, recibe e! Plan de Apoyo al Mejoramiento, con el fin de
revisarlo y verificar: si estd bien planteado, si se encuentra alineado con la
planeacion estratégica de la SE y si sus actividades cubren las necesidades vy

expectativas de la Secretaria de Educacion en lo referente a calidad
gducativa.

Si el Plan de Apoyo al Mejoramiento se encuentra alineado con la planeacion
estratégica continta con la actividad 8 de lo contrario continua la actividad 9.

7. Realizar los ajustes en la definicion del plan de apoyo al mejoramiento

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE, procedera a
realizar los ajustes necesarios sobre las recomendaciones hechas al Plan de
Apcyo al Mejoramiento, en orden de importancia y dependiendo del andlisis de
la actividad anterior, alguno de los siguientes aspectos:

1. Metas y objetivos formulados.
Plazos definidos para la ejecucion de actividades.

2
3 Recursos involucrados en la ejecucion de actividades criticas.
4. Acciones previstas.

5

Prioridades definidas para la formulacion del Plan de Apoyo al
Meioramiento.

Un ajuste del aspecto 2 o superior, solamente debe hacerse si se considera
que el ajuste del aspecto 1 o inferior, no sera suficiente para el logro de las
metas y objetivos del plan de apoyo al mejoramiento PAM.

8. Aprobar el plan de apoyo al mejoramiento

Los miembros del Comité Directivo de la SE, cuya conformacion y roles se
encuentra descrito en el documento estructura manual de funciones y perfiles

Secretaria de Educacion del Cesar
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de cargos, recibe el Plan de Apoyo al Mejoramiento, una vez revisado el Plan
de Apoyo al Mejoramiento, procede a dar su aprobacion.

9. Publicar plan de apoyo al mejoramiento

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE, debe
entregar el Plan de Apoyo al Mejoramiento para que sea publicado a través de
los diferentes medios de comunicacion utilizados por la SE.

El Plan de Apoyo al Mejoramiento PAM es enviado a los siguientes
subprocesos:

» FO01.01 Organizar las actividades de control para los EE.
« D02.02 Apoyar la gestion del Proyecto Educativo
» DO02.03 Apoyar la gestion de los Planes de Mejoramiento Institucional

« DO02.04 Definir, ejecutar y hacer seguimiento a los Planes Territoriales de
Formacion Docente - PTFD

e D02.05 Orientacidon de estrategias pedagogicas para implementar
Proyectos Pedagogicos Transversales

« DO02.06 Promover la articulacion de los niveles educativos

« D02.07 Gestionar el uso y apropiacion de medios y tecnologias de
informacion y comunicacion TIC

« D02.08 Fortalecimiento de experiencias significativas
e AD3.01 Programacion y ejecucion de la asistencia técnica
o« AQ02.05 Definicion y aprobaciéon de planes de accion por area
« A01.01 Analisis de la informacion estratégica del sector
10. Difundir y socializar el plan de apoyo al mejoramiento

El funcionario responsable del area de calidad educativa de |la secretaria de
educacion una vez definido el Plan de Apoyo al Mejoramiento, con el apoyo
del equipo de calidad, debe proceder a difundirlo y socializarlo en toda la
comunidad educativa del municipio y/o Departamento como parte del
criterio de participacion comunitaria. Esto se debe realizar a través de:

 Encuentros, mesas regionales por la calidad y pertinencia de la
educacion.

13 Secretaria de Educaciéon del Cesar
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* Reuniones de multiplicacion con los diferentes rectores.

e Creacion de un foro de discusion sobre el Plan de Apoyo al
Mejoramiento dentro de la Pagina Web de la secretaria de educacion.

En la socializacion se dara a conocer el contenido del Plan de Apoyo al
Mejoramiento el cual incluye: todos los componentes estratégicos, las
actividades y proyectos establecidos para el mejoramiento de la calidad de
la educacion en los establecimientos educativos a través de estrategias de
acompanamiento institucional y en aula para el seguimiento y ajuste del
proyecto educative institucional, el desarrollo permanente y continuo de la
ruta de mejoramiento institucional, la gestion del plan territorial de
formacién docente y de directivos docentes, el desarrollo de los proyectos
transversales, la estrategia de articulacion de niveles educativos, el uso de
TIC y desarrollo de contenidos educativos, el fortalecimiento, desarrollo y
sostenibilidad de experiencias significativas.

Si la SE cuenta con sistema de informacion SIGCE puede programar estos
eventos de asistencia técnica a través del modulo PAM

11. Realizar seguimiento al Plan de Apoyo al Mejoramiento

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE, debe
realizar un seguimiento periddico a la ejecucion de actividades vy
cumplimiento de metas del Plan de Apoyo al Mejoramiento. Para esto se
debe:

o Medir el nivel de ejecucidn de las diferentes actividades del Plan de
Apoyo al Mejoramiento.

» Identificar diferencias entre el logro obtenido y el esperado.

* Medir el nivel de los riesgos y su impacto sobre el cumplimiento de las
metas.

e lIdentificar aspectos que presentan mayor diferencia o brecha entre lo
planeado y lo ejecutado.

» Identificar causas de las diferencias (positivas y negativas) entre los
logros obtenidos y los planeados.

Sl luego de la evaluacion realizada se requiere hacer ajustes, se debe

pasar a la actividad 7. Si no se requiere hacer ajustes, el subproceso
finaliza.
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Si la SE tiene sistema de informacion SIGCE a través del modulo PAM,
puede realizar el seguimiento a la ejecucidon del Plan de Apoyo al
Mejoramiento revisando los resultados de los indicadores definidos y el
estado de avance de las tareas incluidas como asistencia técnica por la
entidad con base en la disponibilidad de recursos con que cuente.

REGISTROS
Registro Responsable Como Donde Tiempo de Que s¢ hace
conservarle | conservarlo | conservacién después
D02.01.F01 Plan Tecnico Carpetas Archivo de Segun tabla Archivo
de Apoyo al administrativo | fisicas gestion del de retencion central
Mejoramiento u operativo de | ordenadas de | area de documental
calidad manera Calidad del Ente
educativa cronolégica Educativa Territorial
de maneéra
ascendente
D02.01.F02 Técnico Carpetas Archivo de Segun tabla Archivo
Seguimiento al | administrativo | fisicas gestion del de retencion central
Plan de Apoyo al | u operativo de | ordenadas de | area de documental
Mejoramiento calidad manera Calidad del Ente
educativa cronolégica Educativa Territorial
de manera
ascendente
D01.04.FO1 Técnico Carpetas Archivo de Sequn tabla Archivo
Guia de administrativo | fisicas gestién del de retencion central
caracterizacién | u operativo de | ordenadas de | area de documental
o calidad manera Calidad del Ente
Cp?;rafﬁtgglz::é?gr' educativa cronolégica Educativa Territorial
: de manera
educativo ascendente
D01.04.F02 Técnico Carpetas Archivo de Segun tabla Archivo
Valoracion administrativo | fisicas gestién del de retencién central
componentes del | u operativo de | ordenadas de | area de documental
Pian de Apoyo al calidad manefra Calidad del Ente

15 Secretaria de Educacion del Cesar




=)

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

G"?;‘?G Cadige: D
‘%’ﬂa"' PROCEDIMIENTO: |“D02. GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO |~~~
O CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS | Versom 3
GOBERNACION EDUCATIVOS Fecha: 30-05-2018
DEL CESAR Pagina. 16 de 17
SUBPROCESO: “D02.01 GESTIONAR EL PLAN DE
APOYO AL MEJORAMIENTO - PAM”
Registro Responsable Como Donde Tiempo de Que se hace
conservarlo | conservarlo | conservacion después
Mejoramiento educativa cronolégica Educativa Territorial
de manera
ascendente

ANEXO {DIAGRAMA DE FLUJQ)

Ver anexo diagrama de Flujo D02.01 Gestionar el Plan de Apoyo al Mejoramiento.
Este anexo se compone de dos paginas.

Secretaria de Educacion def Cesar




GOBERNACION
DEL CESAR

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: ‘

| EDUCATIVOS”

“D02. GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO | =~
CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS | Version'3

Codigo: D

Fecha, 30-05-2018

SUBPROCESO:

‘ “D02.01 GESTIONAR EL PLAN DE
I APOYO AL MEJORAMIENTO - PAM”

Pagina: 17 de 17

CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fecha Elaborado por: Razén de la actualizacién
[dd/imm/yy]

1.0 07/11/06 Livis Ibafiez Mejia Elaboracién del documento

2.0 09/2008 Cristina Losada Saenz Cambic de normatividad
Profesional de Apoyo Proyecto Ajuste al sistema de informacion SIGCE
de Modernizacion de SE MEN

3.0 01/2010 Cristina Losada Séenz Actualizacion
Profesioni:d{eﬁpoyo Proyecto
de Modermwzacion de SE MEN

4.0. 0872012 Antonio Julio Villami iménez | Identificacion de los procesos
Antonio Julio Villamizar Jiménez, | Actualizacion del proceso
Supervisor de Educacion
Secretaria de Educacion

50, 05/2018 departamento det Cesar
QJEQ@ML& Aprobacién del proceso D02 01
Yoleine Rodriguez Granados GESTIONAR EL PLAN DE APOYO AL
Profesional Universitario del MEJORAMIENTO - PAM
Sistema de Gestion de la
Calidad
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Codigo: DO2.01.F01

SECRETARIA DE EDUCACION DEL CESAR .
Evaluacién del servicio asistencia técnica Version: 2

Fecha: Agosto 2012

| OBJETIVO

Conocer su opinidn acerca de la asistencia técnica prestada por la Secretaria de Educacion Departamental, con el fin de mejorar
el servicio.

| DATOS BASICOS
Fecha de evaluacion de la asistencia técnica:

Municipio,

Establecimiento Educativo

Nombre de la asistencia técnica:

Nombre del prestador de la asistencia técnica y cargo.

| INSTRUCCIONES

Diligencie el siguiente instrumente. con ta orlentacion de las personas de la Entidad Territorial.

Marque con una X la opcidn que considere la mas adecuada, dentro de un range de 1 {menor puntaje) a 5 (Mayor puntaje}

EVALUACION DE LA ASISTENCIA TECNICA

ASPECTO A EVALUAR 1 2 q 4 5

A. Oportunidad. La asistencia técnica fue programada y ejecutada
oporunamente,

B. Eficacia. Cumplimiento del objetive de la asistencia técnica

C. Pertinencia. Contenido de |la asistencia técnica adecuado a las
necesidades de los Establecimientos Educativos.

D. Calidad conceptual La asistencia técnica es coherente con las
politicas del Establecimiento Educativo, tiene conceptes y contenidos
adecuados. es faciimente replicable.

OBSERVACIONES

Si alguna de Ias caracteristicas es evaluada con calificacidn menor o igual a 3, diligencie sus observaciones, con el fin de mejorar
este servicio, SU opinIGn es muy importante para nosotro.

Puntaje total de la evaluacién:

Firma de! Evaluador:
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SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL - CRONOGRAMA SECTORIAL

FORMATO DE SEGUIMIENTO, MONITORED Y CONTROL SECTORIAL

CODIGS: D02.01.F02
VERSION: 2
FECHA: 21/06/2018
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PROCESQO: D0t Gestidn de la evaluacion educativa
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PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

EDUCATIVOS Fecha: 30-05-2018

1. OBJETIVO

Apoyar la gestion del Proyecto Educativo {Proyecto Educativo Institucional -
PEIl-, Proyecto Etnoeducativo, Proyecto Institucional de Educacion Rural -
PIER) en los Establecimientos Educativos Oficiales y No Oficiales; segln la
poblacidn que atiende, las necesidades de la comunidad educativa, las de la
region los hallazgos de la caracterizacion y perfil del sector educativo del ente
territorial, los resultados de la de la ruta de mejoramiento institucional
(Autoevaluacion y Plan de Mejoramiento Institucional), los aspectos pertinentes
contenidos en el Plan de Apoyo al Mejoramiento -PAM- y los contemplados en
la articulacion de niveles, proyectos pedagdgicos transversales, experiencias
significativas y uso de medios educativos.

2. ALCANCE

El subproceso inicia con el analisis de la caracterizacion y el perfil del sector
educativo y con la revision de lineamientos, continua con la identificacion de
necesidades de asesoria para la elaboracién o ajuste del Proyecto Educativo y
la definicién de la estrategia de acompafiamiento a la gestion del Proyecto
Educative, y finaliza con la evaluacion de la asistencia técnica para la
elaboracion o ajuste del PEl Cuando se trata de legalizacién de
establecimientos nuevos, este subproceso actua paralelamente con el
subproceso F02.01 Aprobacién y otorgamiento de licencias o reconocimiento
oficial a los EE.

3. RESPONSABLE

Secretario de Educacion Departamental del Cesar

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Técnico Administrativo u Operativo de Calidad Educativa
Profesional Universitario de Evaluacién Educativa

Profesional Universitario de Mejoramiento

Profesional Universitario de Gestion Escolar

Profesional Universitario de Apoyo a Unidades Desconcentradas

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos externos Fuente de los datos Version o fecha de
emisidén segln aplique

Ley 115, por la cual se expide la Congreso de la Republica 8 de febrere de 1994
ley general de educacién.
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Documentos externos

Fuente de los datos

Version o fecha de
emision segn aplique

Ley 715, por la cual se dictan
nAormas organicas en materia de
recurses ¥y competencias  de
conformidad con los articulos151,
288, 356 y 357 (acto legisiativo 01
de 2001} de la Constitucion
Politca y se dictan otras
disposiciones para organizar la
prestacion de los servicios de
educacion y salud, entre otros.

Congreso de la Republica

21 de diciembre de 2001

Decreto 1860, por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley
115 de 1994, en los aspectos
pedagogicos y  organizativos
generales.

Congreso de la Repliblica

3 de agosto de 1994

Decreto 366 de 2009 por medio
del cual se reglamenta la
organizacion del servicio de apoyo
pedagogico para la atencidn de
los estudiantes con discapacidad
y con capacidades excepcionales
en el marco de la educacién
inclusiva.

Ministerio de Educacion
Nacional

9 de febrero de 2009

Decreto 3012, por el cual se
adoptan disposiciones para la
organizacién y el funcionamiento
de las escuelas normales
superigres.

Congreso de la Republica

19 de Diciembre de 1997

Decretc 1290, por el cual se
reglamenta la evaluacién del
aprendizaje y promocion de los
estudiantes de los niveles de
educacion basica y media

Presidencia de la Replblica

16 de abril de 2008

PEI LINEAMIENTOS. MEN Ministerio de Educacién 1996
Nacional

Reflexiones sobre PEI. MEN Ministerio de Educacion 1964
Nacional

Cartilla Colombia aprende Ministeric de Educacion 1996

Nacional
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Documentos externos Fuente de los datos Version o fecha de
emision segan aplique

Instructivo experiencias | Ministerio de Educacion 2007
significativas Nacional
(www.colombiaaprende.edu.co
opcion punto de
encuentrofexperiencias
significativas)

Ley 749 de 2002 Por la cual se
organiza el servicio publico de la
educacion  superior  en las
modalidades de formacién técnica
profesional y tecnolégica, y se
dictan ctras disposiciones.

Congresoc de la Repiblica 18 de julio de 2002

Guia 34 para el mejoramiento | Ministerio de Educacion 2008
institucional Nacional

Guia 35 para la prestacién del | Ministerio de Educacién Enero de 2009
servicio de atencién integral a la | Nacional
primera infancia.

QOrientaciones para la articulacién | Ministerio de Educacion Junio de 2009
de la educacion media. | Nacicnal
Documento de trabajo. Primera
version,

PROVEEDORES E INSUMOS

Area / Dependencia Rol

Calidad Educativa Recibir y estudiar las solicitudes de los EE para que la SE
asesore en la elaboracién o modificacion del PEI y elaborar el
plan de acompafiamiento.

Alinear la estrategia de apoyo a la gestion del PEI con la Ruta
de Mejoramiento y el Plan de Apoyo al Mejoramiento.

Disefiar la metocdologia de apoyo técnico en la construccion o
modificacién del PEL

Revisar |a evaluacion de la asistencia técnica

Secretaria de Educacion del Cesar
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Area / Dependencia Rol

Verificar la alineacién del plan de acompafiamiento.

Verificar el cumplimiento de las actividades planificadas en el
plan de acompafiamiento.

Unidades Desconcentradas o

Analizar la gestion de los EE una vez sea ejecutada la
Calidad Educativa

implementacion del PEI.

Identificar que EE necesitan acompafamiento.

Liderar la asesoria, asistencia técnica, acompafamiento a los
EE en la formulacidn 6 modificacién del PEI acorde ¢on su

contexto.

Dar soporte en la formulacidn & modificacién del PEl y
analizar la gestion de los EE, una vez s& ha implementado el
PEI.

Recibir y revisar los PEI de los EE.

Revisar el PE| resultante o sus modificaciones

CLIENTES Y PRODUCTOS

Nombre del ente externo Rol

Establecimiento Educativo Elaborar el PEl de acuerdo con los lineamientos transmitidos

por la SE y la normatividad vigente.

Evaluar la asescria.

Comunidad Educativa Participar en la construccion del PEI de los establecimientos

educativos de su region.

REGISTROS
Registro Responsable Como Donde Tiempo de Que se
conservarlo conservarl | conservacion hace
o} después
D01.01.FO1 Técnico Medio Fisico en Archivo de Segun tabla Archivo

Programacicén | administrativo carpetas gestion del de retencién Central

de la u cperativo de | identificadas por el area documental

5
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Asistencia calidad afio de aplicacién Calidad del Ente
Técnica educativa del educativa Territorial
acompafiamiento y
medio magnético
en back up de
seguridad
D02.02.F01 Técnico Medio Fisico en Archivo de Segun tabla Archivo
Comparacion | administrativo carpetas gestion del de retencion central
del PEiy el | uoperativo de | identificadas por el area documental
funcionamient calidad afo de aplicacion Calidad del Ente
odel EE educativa del educativa Territorial
acompafiamiento y
medio magneético
en back up de
seguridad
D02.02.F02 Técnico Medio Fisico en Archivo de Segun tabla Archivo
Evaluacion de | administrativo carpetas gestion del de retencion central
la asesora u operativo de | identificadas por el area documental
calidad afo de aplicacion Calidad del Ente
educativa del educativa Territorial
acompafiamiento y
medio magnético
en back up de
seguridad
MO03.01.F03 Las disposiciones frente a este registro se definen en el documento: detalle deli
Acto subproceso M03.01 Revisar actos administrativos.
administrativo
0
comunicacion
escrita (1)

(1) Este registro se genera en acto administrativo o comunicacion escrita, que puede ser
Resolucién, decreto, circular o carta u oficio.

Secretaria de Educacion def Cesar

o



GOBERNACION
DEL CESAR SUBPROCESO: D02.02 APOYAR LA GESTION DEL |Pagina: 7 de24

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Codigo: D
PROCEDIMIENTO: |DO2. GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO Version: 3
CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS '
EDUCATIVOS Fecha:  30-05-2018

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

5.

CONTENIDO

EXPLIQACION DETALLADA DEL SUBPROCESC D02.02 APOYAR LA
GESTION DEL PROYECTO EDUCATIVO

Analizar la caracterizacion de la entidad territorial y el perfil del sector
educativo

El funcionario responsable del area de Calidad Educativa de la SE, como un
pasc previo a la definicién de la estrategia de acompafamiento para el apoyo a
la gestion del Proyecto Educativo, debe analizar la informacion cualitativa y
cuantitativa que hace parte de la caracterizacion de la entidad territorial y del
perfil del sector educative. Dicho analisis permite:

Estabiecer la pertinencia del Proyecto Educativo [nstitucional. En este
sentido, los resultados de las pruebas externas permiten identificar
oportunidades de mejoramiento y de acompafamiento por parte del area
de calidad de la secretaria y que deben hacer parte de apoyo en la
Gestidn de los Planes de Mejoramiento Institucional realizade en el
subproceso D02.03 Apoyar la gestion de los PMI.

Identificar el marco de referencia, adoptado por los Establecimientes en
sus curriculos y Planes de Estudios en el apoyo a la gestion del
Proyecto Educativo Institucicnal, del Proyecto Etnceducative o del
Proyecto Institucional de Educacion Rural, segun sea e! casg; tanto para
su formulacidn como para su ajuste cuando este sea pertinente.

Tener una vision general e integrada y facilitar |a identificacion de los EE
que presentan mayores necesidades de apoyo a fa gestion de su
Proyecto Educative Institucional, Proyecto Etnceducative o Proyecto
Institucional de Educacion Rural.

Identificar experiencias significativas que requieren sostenibilidad ya que
estan asociadas al apoyo a la gestion del Proyecto Educativo.

Priorizacion de apoyo a la gestion del Proyecto Educativo Institucional,
Proyecto Etnoeducativo, Proyecto Institucional de Educacién Campesina
0 de Educacion Rural de Establecimientos Educativos con desemperio
insuficiente.

Definir la asistencia técnica a los establecimientos educativos: cuyo

proposito es el de disefar estrategias que faciliten y den curso a las
acciones emprendidas desde el MEN, para hacer del ciclo de calidad un

Secretaria de Educacion def Cesar
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proceso real de mejoramiento de la calidad de la educacién en las SE y
en los EE, considerando las condiciones de diferenciaciéon que puedan
darse a partir del reconocimiento del contexto (local regional), y las
posibilidades y mediaciones para la articulacidén de la asistencia técnica
integral, desde los espacios de direccion del MEN, desde la direccion y
coordinacién de Calidad enlas SE y desde los equipos de mejoramiento
y de gestién de los EE.

¢ Determinar los recursos técnicos y financieros, el personal profesional y de
apoyo que se requiere para el logro de las metas trazadas en el tema.
(planta de personal de la secretaria de educacién, recursos SGP y ctros,
apoyo logistico).

« Definir el sistema de trabajo. formas cperativas que se establecen en
tiempos y espacios reales en la secretarfa de educacion y en los
establecimientos educativos, que se basan en la comunicacién fluida y en
fa cooperacidn para generar ventaja competitiva.

o Establecer las estrategias de calidad para el fortalecimiento a la gestion
instifucional y el mejoramiente de la calidad.

+ Revisar jos lineamientos, normatividad y directrices para el desarrolic del
Proyecto Educativo Institucional.

o ldentificar los aliados del sector educativo que estén acompanando EE
para concertar aspectos fundamentales que le dan la identidad territerial
y le permiten |a obtencién del mejeramiento de la calidad educativa.

Si la SE tiene sistema de informacién SIGCE, a través del médulo PAM puede
consultar la caracterizacion y el perfil del sector educativo de la entidad
territorial.

1. Identificar las necesidades de asistencia técnica para la elaboracién o
ajuste del Proyecto Educativo

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE,
identifican las necesidades de asistencia técnica de los EE para la elaboracion
o resignificacion ajuste del Proyecto Educativo, con base en;

* Las necesidades de acompafiamiento integral concebidas como un
proceso contextualizado incluidas en el Apoyo a la Gestion de los Planes
de Mejoramiento provenientes del subproceso D0203 Apovyar la gestidn
de los PMI

Secretaria de Educacién del Cesar
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e Solicitudes de los Establecimientos Educatives para apoyo en la
elaboracién o ajuste del Proyecto Educative Institucional, que son
realizadas a traves del area de Atencion al Ciudadano de la SE o
directamente ante los funcionarios responsables de unidades
desconcentradas.

¢ La informacion proveniente del subprocese F02.01 Aprobacion vy
otorgamiento de licencias o reconocimiento oficial a los EE.

» Las solicitudes de modificacion del Proyecto Educativo [nstitucional
recibidas del subproceso C02.02 Identificando estrategias de acceso y
permanencia, generadas por la implementacién de un nuevo modelo
educativo.

* La inclusién dentro del Plan de Apoyo al Mejoramiento - PAM de un
componente relacionado con acompafamienic en la elaboracidén o
resignificacién del Proyecto Educative Institucional de los EE de la
Jurisdiccion.

Sila Secretaria de Educacion cuenta con sistema de informacién SIGCE puede
realizar la identificacion de las necesidades de asistencia técnica de los EE
Oficiales de su jurisdiccion a través del modulo PAM de dicho sistema.

2. Elaborar estrategia de apoyo a la gestion del Proyecto Educativo

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE, revisa:
* La pricrizacidn de sclicitudes cerivadas de la actividad anterior.

» Las actividades generales para la asesoria y acompafamiento a los EE
oficiales y no oficiales en el desarrollo del PEI gue hacen parte del Plan
de Apoyo al Mejoramiento, el cual fue generado en el subproceso
D02.01 Gestionar el Plan de Apoyo al Mejoramiento - PAM. |

» Las necesidades de acompafhamientio integral concebidas como un
proceso contextualizado incluidas en el Apoyo a la Gestién de los Planes
de Mejoramiento provenientes del subproceso D0203 Apoyar la gestion
de los PMI.

¢ Los ineamientos de los siguientes subprocesos: D02.05 Orientacién de
estrategias pedagodgicas para implementar Proyectos Pedagdgicos
Transversales D02.06 Promover la articulacion de Ios niveles

Secretaria de Educacion def Cesar

e




MANUAL DE PROQCESOS Y PROCEDI st

7 Cfﬂlq& 6
PROCEDIMIENTO: |D02. GARANTIZAR EL M wA W Versioits
CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS Fecha: 30-05-2018

GOBERNACION

DEL CESAR SUBPROCESO: D02.02 APOYAR LA GESTION DEL Pégina: 10de 24

PROYECTO EDUCATIVCQ INSTITUCIGNAL

educativos, D02.07 Gestionar el uso y apropiacidén de medios vy
tecnologias de la informacién y la comunicacién.

e El plan de accién, generadc en el subproceso A02.05 Definicidn vy
aprobacion de planes de accion por area.

e El plan de asistencia técnica, generado en el subproceso A03.01
Programacion y ejecucion de la asistencia técnica.

* Los lineamientos y metodologia del MEN: “Serie de documentos de
trabajo PEI LINEAMIENTOS” (MEN, mayo 1996), las ‘Reflexiones sobre
PEI" (MEN, 1994), acreditacidon de calidad y desarrollo de las Escuelas
Normales Superiores, orientaciones curriculares, disposiciones legales
vigentes y los documentos de ayuda generados en el Médulo del
SIGCE, crea la estrategia metodelégica y material necesario para poder
brindar apoyo técnico en la construccidén ¢ actualizacién del PEI a los
Establecimientos Educativos.

Con base en esta informacién se elabora la estrategia de acompafamiento
para apoyar la gestidon del Proyecto Educativo en la elaboracion, ajuste o
modificacion del Proyecto Educative de los EE de la jurisdiccion, se diligencia el
formato D01.01.FO1 Programacién de Asistencia Técnica en donde se incluyen
las actividades organizadas por la SE para el apoyo a la gestién del Proyecto
Educativo Institucional para los EE territoriales que lo requieran.

Si la Secretaria de Educacidén cuenta con sisterna de informacion SIGCE,
puede realizar la programacién de la asistencia técnica en el médulo PAM de
dicho sistema.

3. Verificar la alineacidn de la estrategia

El funcionaric responsable del area de calidad educativa de la SE, verifica si las
acciones definidas en la programacién de asistencia técnica ver formato
D01.01.F01 Programacién de Asistencia Técnica relacicnadas con la estrategia
de acompafamiento a la gestion del PEI estan alineadas con algunc de los
componentes definidos en el Plan Apoyo al Mejoramiento PAM. Si el resultado
de la verificacion es que dichas acciones si estan alineadas, se deben incluir en
el Plan de Apoyo al Mejoramiento ~ PAM, y el subproceso continda en la
actividad 12.

Si la Secretaria de Educacién cuenta con sistema de informaciéon SIGCE,
puede realizar en a través del moédulo PAM la inclusion de las acciones de
acompanamiento en elaboracién y ajuste de Proyectos Educativos

10
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Institucionales que se encuentran alineadas con el Plan de Apoyo al
Mejoramiento.

Si las actividades no estan alineadas con alguno de los componentes de! Plan
de Apoyo al Mejoramiento — PAM, se deben gestionar como asistencia técnica
y el subproceso continua con la siguiente actividad.

4. Brindar asistencia técnica a los EE

E! funcionario de unidades desconcentradas o el funcionario responsable del
area de calidad educativa de la SE asesora al EE en la formulacién del
Proyecto Educativo Institucional, Proyecto Etnoeducativo, Proyecto Institucional
de Educacion Rural (PE!, PE, PEC, PIER), asegurandose que esté acorde con
la ley y tenga en cuenta las condiciones especificas de su entorno. Para lo
cual se debe hacer énfasis en que la formulacién de! Proyecto Educativo
Institucional (PEI, PE, PEC, PIER) es una actividad en la que debe participar
toda la Comunidad Educativa.

En el caso de comunidades étnicas (indigenas, Rom, afrodescendientes y
afrocolombianas) la normatividad prevé mesas de concertacidon; en las que las
autoridades tradicionales tienen un rol de liderazgo y de toma de decisiones al
lado de los Comités étnoeducativos territoriales (los cabildos son autoridades
tradicionales). Para la atencion de poblacién con Necesidades Educativas
Especiales, la norma Decreto 366 de 2009 prescribe su atencion diferenciada
desde la inclusién en los EE enfatizando los aspectos particulares en el
Proyecto Educativo, Plan de Mejoramiento (desde luego en el componente
académico)

En este aspecto es importanie que la SE aclare |0 siguienie:

El Proyecto Educativo Institucional —PEI- es una accidén social en la que
parlicipa foda la comunidad educativa de manera organizada, abierta,
deliberante reflexiva, critica, autoevaluativa e historica, con el fin de explicitar la
intencionalidad que la comunidad educativa tiene acerca del tipo de educacion
que se espera alcanzar. Los miembros de esa comunidad deberan apropiarse
del desarrollo de la ciencia, la tecnologia, 1a conservacidon del medic ambiente,
las manifestaciones culturales regionales y locales, del manejo integral de la
salud y de la sexualidad, de los derechos y deberes ciudadanos, de los valores
éticos, morales, politicos y en especial de la responsabilidad en la toma de
decisiones colectivas, para que una mejor educacion se refleje en el
mejoramiento de la calidad de vida.

Secretaria de Educacion del Cesar
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PE. Proyecto Etnoeducativo, se define como la guia conceptual, pedagdgica,
metodologica y operativa de los procesos educativos decididos por un grupo
etnico con el fin de orientar la formacion de sus nuevas generaciones de
acuerdo con sus propios intereses, propdsitos culturales, contextos histéricos y
territoriales. Engloba saberes, procedimientos y expectativas para la formacion
integral de la persona y de la sociedad en sus relaciones internas (Educacion
Propia) y con la sociedad mayoritaria (Educacion Intercultural)'.E! Proyecto
Etnoeducativo agrupa los lineamientos sobre jos procesos educativos decididos
por un grupo etnico o complejo sociocultural para ser desarrollados en la
practica comunitaria, 1a cual hace realidad la educacién que se quiere. Asi el
Proyecto Etnoeducativo es el pensamiento, el marco de accion, los objetivos y
los procesos metodoldgicos de la educacion que se quiere (el qué, el porqué y
el cédmo de la etnoeducacion).?

El Proyecto Etnoeducativo se caracteriza por:

o Desarrollar el Plan de Vida de un grupo étnico en su dimensidn formativa
y educativa.

o Serun proceso de participacion social y colectiva de toma de decisiones.

o |dentificar procesos educativos del grupo étnico y definir los lineamientos
para su aplicacién social y comunitaria (incluyendo la definicion de una
politica lingUistica).

e Reconocer |a tradicidn, los conocimientos, la ciencia, la tecnologia vy la
cultura del grupo étnico incluyendo los aspectos interculturales que se
consideren relevantes para el desarrollo de su proceso educativo.

¢ Implementar ejercicios de prospectiva social para planear 10s procesos
educativos a futuro.

o Generar las orientaciones para la prestacién del servicio educativo y una
atencion diferenciada para el fortalecimiento de la identidad cultural.3

MEN, Lineamientos para fa Construccion Social de Proyectos Etnoeducativos y su Aplicacién
Pedagégica Comunitaria, Mimeo. Bogotd, 2009, Pag: 19

2 Idem. Pag. 31

Y [dem. Pag. 21
12
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El Proyecto Educativo Institucional, sus componentes y la Gestion escolar

Teniendo en cuenta el sentido que tiene el PEl en los establecimientos
educativos como norte de su desarrollo institucional la gestion escolar articula
cuatro areas que articulan los procesos y sus respectivos componentes para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

La gestion educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los
proyectos educativos Institucionales, que ayuda a mantener la autonomia
institucional en el marco de las politicas publicas, y que enriquece 10s procesos
pedagodgicos con el fin de responder a las necesidades educativas locales,
regionales y mundiales y garantizar el desarrollo de competencias de los
estudiantes.

La gestion busca alcanzar unas intencionalidades o metas, que se derivan del
horizonte institucional e involucra sistemas de relaciones para conseguir
cambios continuos mediante acciones recurrentes en la perspectiva de la
calidad de la educacion como derecho, mas alla de la prestacion como servicio.
Pozner (2000, Modulos UNESCQ), respecto del concepto de gestidon escolar,
plantea que puede ser entendida como “ef conjunto de acciones, articuladas
enltre si, que emprendse el equipo directivo en una escuela, para promover y
posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica en y con la
comunidad educaliva”, mas alla de la ejecucion de reglamentaciones, la
gestion escolar procura la calidad y la pertinencia de los aprendizajes que se
produzcan en la institucion educativa,

A continuacion, se presentan las areas de gestion en relacidn con los
componentes del Proyecto Educativo Institucional:

a. Componente conceptual donde se definen los fundamentos
antropolégicos (Qué tipo de persona se quiere formar), sociologicos
(para qué tipo de sociedad), pedagdgico (sustento tedrico de las
tendencias y teorias pedagégicas) y teleoldgico, entendido como
principios y fines del Proyecto Educative Institucional. Basicamente
presenta el horizonte institucional, es decir Misién, Visién y principios
institucionales

b. Gestion Directiva como desarrollo del componente directivo del PEI, que
a partr del liderazgo se encarga del mantenimiento del horizonte
institucional como referente para el desarrolle de los procesos, de la
proyeccion de la institucion en el tiempo, su organizacion, articulacion
con el contexto local y nacional conduciéndola al cumplimiento de los
objetivos propuestos en el PEI, se preocupa por la consolidacidon de un

13
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equipo con capacidad de liderazgo, sentido de pertenencia, participacidn
y comunicacion. En este componente directivo del PEI, se consideran
los siguientes procesos: el direccionamiento estratégico y horizonte
institucional, la gestion estratégica, el gobierno escolar, la cultura
institucional, el clima escolar, las relaciones con el entorno.

c. Gestion Académica como desarrollo del componente pedagégico del PEI
y razon de ser del establecimiento educativo, area misional que se
centra en el aprendizaje de los estudiantes, en su desarrollo integral; es
la esencia del trabajo de un establecimiento educativo, pues senala
cdmo se enfocan sus acciones para lograr que los estudiantes aprendan
y desarrollen las competencias necesarias para su desempefio personal,
social y profesional. Esta area de la gestion se encarga de [0s procesos
de disefio curricular, practicas pedagogicas institucionales, gestién de
aula y seguimiento académico poniendo el componente pedagégico del
PEl y su componente. El Componente pedagdgico debe implicar la
creacidn de un ambiente escolar propicio para el aprendizaje, el disefio
del curriculo flexible basado en principios como la interdisciplinariedad,
transversalidad e interculturalidad, el disefio del plan de estudios,
proyectos pedagogicos y del sistema de evaluacion y formacion de
docentes. Esto incluye: el enfoque pedagégico institucional, las
didacticas, los modelos educativos y l0s cruces de areas para el plan de
estudios.

En este Ultimo aspecto es necesario que la organizacion de los planes
de estudio incluya la definicion de criterios y desempenos fundamentales
para la evaluacion del educando, acorde con lo definido en e Decreto
1290 de 2009 por el cual se reglamenta la evaluacion del aprendizaje y
promocion de los estudiantes de los niveles de educacidn basica y
media,

d. Gestion Administrativa y financiera como desarroflo del componente
administrativo, esta area da soporte al trabajo institucional. Tiene a su
cargo todos los procesos de apoyo a la gestion académica, la
administracion de la planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo
del talento humano, y el apoyo financiero y contable. Se preocupa por el
uso optimo de los recursos. En el PEI corresponde a 1o propuesto por la
norma como componente administrativo y financiero involucrando
calendario academico del establecimiento educativo, participacion del
establecimiento educativo en proyectos externos,  convenios del
establecimiento educativo, el Manual de convivencia, los horarios de
trabajo, manual de funciones la administracion de recursos, las
relaciones interinstitucionales.
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e. Gestion de Comunidad comoe desarrollo de! componente de comunidad
estd constituido por los procesos de participacion y convivencia,
inclusion, prevencidn de riesgos; es el componente vital para garantizar
la atencién a la diversidad.

Cuando el establecimiento educativo que presenta el Proyecto Educativo
Institucional (PEIl, PE ,PEC, PIER) haya sido seleccionado por el Ente
territorial para prestar el servicio educativo a las poblaciones con
necesidades educativas especiales, deberd incluirlas en el componente
correspondiente, las orientaciones para la adecuada atencién a esfe {ipo
de estudiantes, los programas educativos que respondan a sus
particularidades y necesidades, los apoyos especializados con que
contara, y el personal docente y profesional de apoyc que requerira.
Esta dimensién debe ser explicita en el PEI, en el indice de inclusién de
la ruta de mejoramiento.

La articulacién de dichos componentes se logra a través de: la integracién
institucional por la articulacion de niveles y ciclos, por la resignificacion vy
contextualizacion del Proyecto Educativo Institucional; lo que implica desarrollar
los siguientes aspectos estructurales y fundamentales:

» Estructura académica de formacion y plan de estudios que vincule
explicitamente los estandares de calidad, la formacion desde
competencias basicas, competencias ciudadanas, la educacion para el
ejercicio de los Derechos Humanos (en los entes territoriales en donde
se vienen desarrollando estas experiencias asociadas a contextos de
violencia y violencia en el aula) <En el caso de Educacion Media
Técnica se articulan las competencias laborales especificas, al igual que
en aquellos establecimientos en donde existan los ciclos propedéuticos
propuestos por la Ley 749 de 2002.

» Propuesta investigativa que se constituya en el eje transversal de los
procesos y actividades de formacidn y del quehacer de las Escuelas
Normales Superiores.

¢ Proyeccién, interaccién, posicionamiento e impacto de ceniros e
instituciones educativas en el desarrollo de competencias de los
estudiantes, de acuerdo con las propuestas de formacion.

o Tranversalidad educativa: Educaciéon ambiental, educacién para la
sexualidad, educacién en derechos humanos, manejo del tiempo libre.
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o Identificacion de participacion del Establecimiento Educativo en el Plan
De Educacion Rural para garantizar el acceso, permanencia vy
continuidad de los estudiantes, vinculandola al PElI o haciendo las
modificaciones pertinentes. Igualmente, en el caso de desarrollar
proyectos intersectoriales o proyectos pedagégicos productives.

Tiempo en el marco del Proyecto Educativo Institucional

Jornada Escolar. La Ley 115 de 1994 y el Decreto 1850 de 2002, conciben
el tiempo escolar come el tiempo diario que dedica el EE a sus estudiantes
en la prestacion directa del servicio educativo de conformidad con las
normas vigentes sobre calendario académico y se relaciona de manera
directa con el plan de estudios.

Jornada Escolar complementaria. Esta previsto por la Ley 789 de 2002
para que los estudiantes utilicen el tiempo adicional al horario escolar en
actividades pedagogicas, lidicas, deportivas y culturales.

Tiempo Extraescolar. Esta considerado por la Constitucion Nacional en su
articulo 52, la Ley 115 de 1994, la ley 181 de 1995, laley 375 de 1997 y la
Ley 934 de 2004; para el desarrollo de accicnes pedagégicas en el marco
de la no obligatoriedad, es decir de libre adhesion durante el tiempo libre
para contribuir en fa formacién integral y el desarrollo de las competencias,
se relaciona con las potencialidades del entorno, las apuestas regionales
de diversos sectores y su oferta, con el escenario regional, departamental,
distrital 0 del municipio

Tanto los componentes como los aspectos estructurales y fundamentales
deben tenerse en cuenta para el disefo del Proyecto Educative (PEI,PE, PEC,
PIER), por 1o que se reciben lineamientos de los siguientes subprocesos:

o D02.05 Orientacién de estrategias pedagdgicas para implementar
Proyectos Pedagogicos Transversales.

o D02.06 Promover ia articulacién de los niveles educativos.

» DO02.07 Gestionar e usc y apropiacidn de medios y tecnologias de ia
informacién y la comunicacion.

Proyecto Etnoeducativo y sus dimensiones. Este se construye a través de las

practicas pedagégicas comunitarias. En este se identifican las siguientes
dimensiones:
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s La Dimension Pedagoégica recege las crientaciones producidas en los
ensaycs de practica escolar comunitaria, a través de la formacion de
etnceducadores en los desarrollos curriculares propuestos por el
proyecto etnoeducativo.

+ La Dimensidon Administrativa se construye en los enunciados del
Proyecto etnoeducativo y en los procesos de participacion institucional,
se realizan concertaciones de acciones para su aplicabilidad
considerando los procedimientos adecuados a dicho proyecto y las
particularidades comunitarias del grupo étnico. Ello se manifiesta en la
adecuacion de la prestaciéon del servicio y se protocoliza en el acto
administrativo de incorporacion del proyectoe Etnoeducative por la
Entidad Territorial.

¢ La Dimension Formaliva se ha establecido en los componentes
pedagogicos y comunitario del proyecto etnoeducativo, para el modelo
esta dimensién se vuelve practica y operativa a través del trabajo
comunitario de socializacion del Proyecto Etnoeducative y los
compromiscs de fas comunidades para su aplicacion. En cuanto a la
formacion de etnoeducadores, se considera que debe ser concertada
con la entidad territorial para su aplicacién efectiva.

* La Dimensidon Comunitaria, es el compendio de los escenarios y
momentos de participacion que se han explicitadgo en el Proyecto
Etnoeducativo bajo los compromisos comunitarios establecidos en la
socializacién del mismo.

Es abierto, flexible y dindmico permitiendo su ajuste a cualquier contexto del
mismo grupo étnico es un requisito fundamental para la esceolarizacién de la
poblacidén del grupe étnico. El ajuste comunitaric es permanente de acuerdo
con los intereses comunitarios.#

Tanto en el Proyecto Educativo Institucional como en el Proyecto
Etnoeducativo, se debe tener en cuenta, la inclusidn de los estandares basicos
de competencias, dentro de los curriculos y plan de estudios de los
establecimientos educativos, para lo cual la Secretaria de Educacién asume la
responsabilidag de difundir las orientaciones y herramientas distribuidas por el
MEN las orientaciones etnoeducativas y de atenciébn a Necesidades

IMEN. Lineamientos para la Construccién Social de Proyectos Etnoeducatives y su Aplicacion
Pedagogica Comunitaria. Mimeo. Bogota. 2009. Pag. 61
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Educativas Especiales con el fin de garantizar una atencion diferenciada e
incluyente. Es pertinente y ademas constituir comités interdisciplinarios e
interinstitucionales, redes pedagogicas, © comunidades académicas,
interactuar con los comités etnoeducativos territoriales para discernir ia
pertinencia de los estandares y lineamientos, su incorporacion y cumplimiento
como factor clave de la calidad educativa. Esto se realiza mediante la
integracion curricular, el establecimiento de acuerdos pedagégicos el didlogo
entre grados areas y niveles, la definicion de los tiempos para el aprendizaje, el
uso pedagogico de los medios educativos y de [os resultados.

De acuerdo con la asistencia técnica brindada por la SE, el rector o Director
del EE construye colectivamente con el liderazgo de los organos del gobierno
gscolar, con las autoridades tradicionales y etnoeducadores en el caso del
Proyecto Einoeducativo, ajusta, modifica y resignifica el Proyecte Educativo
Institucional (PEI, PE,PEC, PIER) con el apoyo de la comunidad educativa,
convirtiéndose en una accion de reflexion colectiva, que otorga identidad,
vigencia y continuidad a la institucion. Una vez sea formulado o ajustado el
PEl debe ser remitido a [a SE para su revision y registro.

£ funcionario de unidades desconcentradas o del area de calidad educativa de
la SE puede hacer la programacién de esta asistencia técnica diligenciando el
formato D01.01.F01 Programacion de Asistencia Técnica.

Si l[a SE cuenta con sistema de informacion SIGCE puede programar esta
asistencia técnica a través del modulo PAM de dicho sistema.

La Asistencia Técnica brinda Apoyo a la implementacion de los convenios en el
marco del Proyecto Educativo Institucional

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE apoya a los
rectores y Directores de Centros Educatives de los Establecimientos
Educativos y a los Consejos Directivos en la implementacién de convenios, con
el fin de:

¢ Contribuir al desarrollo de competencias en los estudiantes de la
educacion basica y media.

e Promover alternativas de acercamiento entre los Establecimientos

Educativos y diferentes instituciones, sectores y organizaciones sociales
y productivas.
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El funcionario de unidades desconcentradas o del area de calidad educativa de
la SE puede hacer la programacion de esta asistencia técnica diligenciando el
formato D01.01.FO1 Programacion de Asistencia Técnica.

Si la SE cuenta con sistema de informacion SIGCE puede programar esta
asistencia técnica a través del médulo PAM de dicho sistema.

5. Recibir, revisar y registrar los PEIl de los Establecimientos Educativos

E! funcionario de unidades desconcentradas o el funcionario de calidad
educativa de la SE de unidades desconcentradas de la SE en las fechas
programadas recibe los Proyectos Educativos Institucionales (PEl, PE, PEC,
PIER) de los EE de la jurisdiccion.

Posteriormente el funcionario de unidades desconcentradas o el funcionario de
calidad educativa de la SE revisa la coherencia y pertinencia de los Proyectos
Educativos Institucionales (PEI, PE, PEC, PIER) en especial de aquellos EE
que recibieron asistencia técnica de la Secretaria de Educacion, y envia
retroalimentacién al EE acerca de los resultados de dicha revision, las
observaciones de este seguimiento se pueden incluir en el formato D02.02.F01
Comparacion del PEl y el funcionamiento del EE. Si se encuentran
incongruencias la Secretaria debe brindar acompafiamiento al Establecimiento
Educativo para sugerir los ajustes respectivos al PEL

Si la SE cuenta con sistema de informacion SIGCE puede revisar vy
retroalimentar a los EE Oficiales a través del modulo PEl de dicho sistema.
Esta evaluacion la pueden consultar los EE Oficiales a través del modulo PMI
cuando esta realizando el proceso de Ruta de Mejoramiento.

Si el PEI esta bien formulado y es un EE que requiere apertura o ampliacion de
la oferta educativa se envia retroalimentacion sobre el concepto técnico
(dando aprobacion al PEI), para que se proceda con los tramites legales que se
encuentran detallados en el subproceso F02.01. Aprobacion y otorgamiento de
licencias o reconocimiento oficial a los EE; para lo cual debe diligenciar el
formato oficio ver anexo instructivo MO03.01.FO3 Acto administrativo o
comunicacion escrita. Y se continua con la actividad 11

Si el PEI ajustado y resignificado esta bien formulado el subproceso continua
con la actividad 11.

Si el PEI no esta bien formulado se procede a efectuar las observaciones y la
devolucién del documento para que el EE lo reformule, y el subproceso
continua en la actividad 7.
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Para EE Oficiales, se reduce el riesge de la mala formulacién del PEI al
ingresar cada institucion su Proyecto Educativo Institucional en el sistema de
informacion SIGCE, ya que la herramienta le permite validar el cumplimiento de
Unos requisitos minimos exigidos: todo en la opcién Procesos PEI del médulo
Proyecto Educativo Institucional.

6. Programar actividades de acompanamiento

El funcionario responsable del éarea de calidad educativa de la SE, programa
las actividades de acompanamiento para los establecimientos que necesitan
acompafamiento en el ajuste del Proyectc Educativoe Institucional (PEI, PE,
PEC, PIER), para lo cual se diligencia el formato Programacion de Asistencia
Técnica, ver formato DO1.01.FO1 Programacion de Asistencia Técnica.

Si Ja SE cuenta con sistema de informacion SIGCE puede realizar la
programacion de estas actividades de asistencia técnica a través del modulo
PAM de dicho sistema.

7. Acompaiiar a los EE en el ajuste del PEI

El funcionario de unidades desconcentradas o el funcionario responsable del
area de calidad educativa de la SE acompadia a los EE seleccionados en €l
ajuste/resignificacion del Proyecto Educativo:

Este acompanamiento es un proceso que contiene un enfoque de trabajo, una
metodologia para atender las necesidades en contexto a partir de la
caracterizacion territorial y de la caracterizacion del EE.  Dentro del
acompafiamiento fa SE puede programar:

o Actividades de formacion.

« Acompafamiento In Situ o Presencial.

+ Acompanamiento a Distancia (telefonico y por via electronica).

« Acompafiamiento Virtual a partir del uso de herramientas web 2.0 que
permiten el trabajo y aprendizaje colaborativo. Esto es fundamental para
instalar una cultura del uso de la tecnologia en donde sea viable.

El resultado final del acompahamiento, sera un PE! resignificado y ajustado por
la comunidad educativa, coherente con las condiciones economicas, sociales y

culturales del EE, cumpliendo con la normatividad vigente y con los referentes
de calidad establecidos por el MEN.
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El PEI disefiado, modificado 0 ajustado servird de insumo para:
o Alinear el plan de mejoramiento del Establecimiento Educativo.

o Modificar el plan de accion, generado en el subproceso A02.05
Definicion y aprobacion de planes de accion por area.

El seguimiento de estas actividades se puede realizar diligenciando el formato
D01.01.FO1 Programacion de Asistencia Tecnica.

Si la Secretaria de Educacién cuenta con sistema de informacion SIGCE puede
realizar la programacion de esta asistencia técnica a través del moédujo PAM de
dicho sistema.

8. Revisar ajustes al PEI

El funcionaric de unidades desconcentradas o el funcionario de calidad
educativa de la SE recibe las modificaciones o ajustes al Proyecto Educativo
por EE como resultado de la asistencia técnica proporcionada por la SE y la
adopcion legitima hecha por el Consejo Directivo, expresa en Acto
Administrativo en uso de la autenemia institucional conferida por la ley a los
EE. En esta revision se debe evidenciar ademas de la coherencia, pertinencia
y proyeccidn a Ja comunidad del Proyecto Educativo Institucional su articulacion
con el funcionamiento del EE, que evidencia al compararlc con su Plan de
Mejoramiento Institucional - PMI

Es importante hacer seguimiento de la articulacion entre el Plan de Atencion
integral de primera Infancia, su proyecto Educativo y su interaccion con el PEI

Si los ajustes al Proyecto Educative resignificado no son coherentes con el
funcionamiento del EE se devuelve a la institucion educativa para su ajuste, y
se realiza una nueva revision, de lo contrario el subproceso continua con la
siguiente actividad.

Si la SE cuenta con sistema de informacion SIGCE a traves del médulo PMt
puede consultar los Proyectos Educativos Institucionales por EE Oficlal y
compararios con el funcionamiento del EE Oficial.

9. Realizar seguimiento al desarrollo de los ajustes al PEI

El funcionario de calidad de la SE o el funcionaric de unidades
desconcentradas, en donde estas existan de la SE, realiza seguimiento al nivel
de legitimidad y apropiacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI PE

PEC, PIER) por parte de la comunidad educativa del EE. Dicho seguimiento se
21
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puede realizar a través de acompafamiento in situ o presencial, a distancia o
virtual, o de acciones puntuales de asistencia técnica. En el caso de los
Proyectos Etnoeducativos se realiza a través de mesas de concertacion con las
autoridades tradicionales y Comités Etnoeducativos Territoriales.

Como control se diligencia el formato D01.01.F0O1 Programacion de la
Asistencia Técnica en el respectivo campo de seguimiento en donde se
presentan las observaciones del acompafiamiento realizado.

Se debe constatar la veracidad y consistencia de la informacion presentada, el
desarrollo de las fases previstas del Proyecto Educativo Institucional (PEI, PE,
PEC, PIER), el nivel de conocimiento y apropiacién del equipo del
Establecimiento Educativo para asumir los procesos y los minimos requeridos.
De este acompanamiento quedara un reporte que formara parte del expediente
o ficha técnica de la institucion.

En el caso de que la SE cuente con el sistema de informacién SIGCE, puede
realizar seguimiento al desarrollo de los ajustes al Proyecto Educativo en el
modulo PEI, o si se trata de Proyectos Etnoeducativos, se consultara el médulo
de Etnoeducacion de dicho sistema de informacion.

Después de realizado el seguimiento se envian los Proyectos Educativos
Institucionales de los Establecimientos Educativos, al subproceso H01.02
Controlar la planta de personal, para que la requisicidon de personal de los
establecimientos educativos este acorde con los establecido en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI, PE, PEC, PIER). En el caso de Proyectos
Etnoeducativos y Proyectos Institucionales de Educacion Rural, se asumiran
ademas las orientaciones técnicas especificas emitidas por el MEN

10. Verificar el cumplimiento de las actividades programadas

El funcionario de responsable del area de calidad educativa de la SE, verifica
que las actividades de asistencia técnica programadas para acompafiamiento
en la elaboracién o ajuste/resignificacion de los Proyectos Educativos de los EE
se hayan cumplido a cabalidad, ver formato D01.01.FO1 Programacioén de Ia
Asistencia Técnica; si se detecta que existen desviaciones en el desarrolio de
las actividades programadas se procede a ejecutar las acciones correctivas
acorde con el subproceso N01.02 Acciones Correctivas y se realiza una nueva
verificacidbn.  Si en la revision periddica que se realiza, se evidencia
cumplimiento de las actividades programadas, el subproceso continua con la
actividad 13.
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11. Hacer seguimiento a las acciones de apoyo a la gestion del PEI
incluidas en el Plan de Apoyo al Mejoramiento

Los funcicnarios responsables del area de calidad educativa de ia SE realizan
seguimiento a los indicadores y tareas asociados a las acciones incluidas en el
PAM que estan relacionadas con acompanamiento en la elaboracion o
ajustelresignificacion, de acuerdo con lo definido en el subproceso D0201
Generar y hacer seguimiento al Plan de Apoyo al Mejoramiento, ver formato
002.01.F01 Plan de Apoyo al Mejoramiento.

Si la 5E cuenta con sistema de informacion SIGCE a través del modulo PAM
puede realizar el respectivo seguimiento.

12. Revisar evaluacién de la asistencia técnica

El responsable del area de calidad educativa de la SE, revisa la valoracion de
la asistencia tecnica otorgada por los EE en el formato DO01.01.FO1
Programacién de la asistencia técnica, con el fin de plantear acciones de
mejora. El plaze maximo para recibir los resultades de retroalimentacién debe
ser de quince (15) dias habiles. Esta evaluacién es enviada al subproceso
E02.01 Medir la satisfaccion del cliente, para que se realice el respectivo
analisis de fa evaluacién y con esto el subproceso finaliza.

3i la Secretaria de Educacién cuentz con sistema de informacién SIGCE
puede realizar seguimiento de las actividades a través del moédule PAM de
dicho sistema.

ANEXO (DIAGRAMA DE FLUJO)

Ver Anexo Diagrama de Flujo D02.02 Apoyar la Gestion del Proyecto Educativo
en los establecimientos educatives oficiales y no oficiales en el desarrollo del
PEI. Este anexo se compone de dos paginas.

[}
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1. OBJETIVO

Realizar acompafiamiento a la ejecucion, seguimiento y evaluacién de los planes
de mejoramiento institucional de los EE de su jurisdiccion, con el fin de garantizar
que incidan en el mejoramiento de la calidad de la educacion.

2. ALCANCE

El subproceso inicia con el andlisis de la caracterizacion y del perfil del sector
educativo, continGa con la definicién de la estrategia de acompafiamiento a los
establecimientos Educativos en ia ejecucion y seguimiento de los PMI, y con la
verificacion de la alineacion de dicha estrategia. Con base en lo anterior, define
las acciones y actividades orientadas al acomparamiento del mejoramiento de los
establecimientos educativos. Continlla con la ejecucidn de las actividades
enfocadas a la asesoria en ejecucion y seguimiento de los Planes de
Mejoramiento Institucional a los EE, y la definicién de acciones para corregir las
desviaciones de los EE frente a los PMI. Finaliza con la consolidacién, por parte
de la SE, de los resultados y la evaluacion del cumplimiento de la programacién de
actividades de acompafiamiento - asistencia técnica de la SE a sus EE,

RESPONSABLE

Secretario de Educacion Departamental del Cesar

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Tecnico Administrativo u Operativo de Calidad Educativa
Profesional Universitario de Evaluacién Educativa

Profesional Universitario de Mejoramiento

Profesional Universitario de Gestion Escolar

0 Profesional Universitario de Apoyo a Unidades Desconcentradas

SEPNDaL e

4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos externos Fuente de los datos Version o fecha de
emisidon seguin aplique

Ley 7i5. Por la cual se dictan | Congreso de la Replblica 21 de diciembre de 2001
normas organicas en materia de
recursos y competencias de
cenformidad con los articulos151
288, 356 y 357 (acto legislativo 01

2 Secretaria de Educacion del Cesar
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Documentos externos

Fuente de los datos

Version o fecha de
emisidon segun aplique

de 2001} de la Constitucion Politica
y se dictan otras disposiciones para
organizar la prestacion de los
servicios de educacion y salud, entre
otros.

Ley 115. Por la cual se expide la ley
general de educacion.

Congreso de la Republica

8 de febrero de 1994

Decreto 1290, por el cual se
reglamenta la evaluacidon  del
aprendizaje y promocion de los
estudiantes de los niveles de
educacion basica y media

Presidencia de la Reptblica

16 de abril de 2002

Guia metodologica No. 5, Planes de Ministerio de Educacion Enero de 2004
mejoramiento. Nacional
Guia 34 Evaluacion para el | Ministerio de Educacién 2008
mejoramiento institucional. Nacicnal
PROVEEDORES E INSUMOS
Area / Dependencia Rol
Calidad Educativa Identificar las principales oportunidades de mejoramiento de los EE en

la formulacion del PMI y en su gestion, y plantear alternativas de
solucion 6 estrategias para subsanar dichas carencias.

Recibir y revisar los planes de mejoramiento institucional.
Estudiar, analizar y consolidar los PMI.

Formular la estrategia de acompafiamiente a ios EE frente a la,
gjecucién y seguimiento de los PMI.

Verificar la conformidad de plan de acompafiamiento.
Verificar el cumplimiento de las actividades programadas.
Estudiar, analizar los PMI.

Secretaria de Educacién del Cesar
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Verificar el cumplimiento de las metas fijadas en los PMI.

Verificar el cumplimiento de metas fijadas.

Evaluar Ja calidad de la asesoria prestada.

Recibir y registrar los informes finales del Plan de Mejoramiento
Institucional.

Entes externos

Nombre del ente externo

Rol

Establecimiento Educativo

Encargado de formular los planes de mejoramiento con el
acompafiamiento de la SE.

Evaluar la asesoria prestado por la SE.

Ministeric de Educacion

Recibe los resultados de gestion de formulacién de los planes de

mejoramiento.

REGISTROS
Registro Responsable Como Donde Tiempo de Que se hace
conservarlo conservarlo | conservacion después
D01.01.F01 Técnico Medio fisico Archivo de Segun tabla Archivo
Programacién | administrativo | en carpetas gestion del de retencion Centraf
dela U operativo de ordenadas area de documental
Asistencia calidad alfabéticamen Calidad del Ente
Tecnica educativa te orden educativa Territorial
ascendente/
medio
magneético en
back up
D02.01.FO1 Técnico Medio fisico Archivo de Segun tabla Archivo
Plan de administrativo | en carpetas gestién del de retencion Central
Apoyo al u operative de ordenadas area de documential
4 Secretarfa de Educacion del Cesar
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Registro Responsable Como Donde Tiempo de Que se hace
conservarlo conservario | conservacién después
Mejoramiento calidad alfabéticamen Calidad del Ente
educativa te orden educativa Territorial
ascendente/
medio
magneético en
back up
D02.03.FO1 Técnico Medio fisico Archivo de Segun tabla Archive
Revision de | administrativo | en carpetas gestion del de retencién Central
los PMI u operativo de ordenadas area de documental
calidad alfabéticamen Calidad del Ente
educativa te orden educativa Territorial
ascendente/
medio
magnético en
back up
D02.03.F02 Técnico Medio fisico Archivo de Segln tabla Archivo
Seguimiente | administrativo | en carpetas gestion del de retencion Central
de los PMI. u operativo de ordenadas area de documentai
calidad alfabéticamen Calidad del Ente
educativa te orden educativa Territorial
ascendente/
medio
magnético en
back up
D02.04.F04 Las disposicicnes frente a este registro se definen en el documento: detalle del
Control de subproceso D02.04 Definir, ejecutar y hacer seguimiento a los Planes
asistencia Territoriales de Formacion Docente
Eegli ‘gébl:nog o Las disposiciones frente a este registro se definen en el documento: detalle del
ASESOria subproceso D02.01 Gestionar el Plan de Apoyo al Mejoramienta PAM

(1) Este registro se genera en acto administrativo o comunicacién escrita, que
puede ser resolucidn, decreto, circular o carta u oficio.

Secretaria de Educacién del Cesar
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5. CONTENIDO

EXPLIC}ACION DETALLADA DEL SUBPROCESC D02.03 APOYAR LA
GESTION DE LLOS PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

1.

Analizar la caracterizacién de la entidad territorial y el perfil del sector
educativo

El funcionario responsable del area de Calidad Educativa de la SE, como un paso
previo a la definicidn de la estrategia de acompafiamiento para el apoyo a la
gestion de los Planes de Mejoramiento Institucional, debe analizar la informacidn
cualitativa y cuantitativa que hace parte de la caracterizacion de la entidad
territorial y del perfil del sector educativo, ver formato D01.04.F01 Caracterizacidon
de la entidad territorial. Dicho analisis permite:

|dentificar oportunidades de mejoramiento y de acompafiamiento por parte
del area de calidad de la secretaria hacia los EE a nivel territorial, con base
en los resultados de las pruebas externas.

Definir la asistencia técnica a los establecimientos educativos: cuyo
proposito es el de disenar estrategias que faciliten y den curso a las
acciones emprendidas desde el MEN, para hacer del ciclo de calidad un
proceso real de mejoramiento de la calidad de la educaciéon en las SE y en
los EE, considerando las condiciones de diferenciacion que puedan darse,
a partir del reconocimiento del contexto {local regional), las posibilidades y
mediaciones para la articulacion de la asistencia técnica integral, desde los
espacios de direccidn del MEN desde la direccidon y coordinacion de
Calidad en las SE y desde los equipos de mejoramiento y de gestion de los
EE.

Determinar los recursos tecnicos y financieros, €l personal profesional y de
apoyo que se requiere para el logro de las metas trazadas en el tema. (planta
de personal de la secretaria de educacion recursos SGP y otros, apoyo
logistico).

Secretarfa de Educacion def Cesar
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Definir el sistema de trabajo: formas operativas que se establecen en tiempos
y espacios reales, en la secretaria de educacion y en los establecimientos
educativos que se basan en la comunicacion fluida y en la cooperacion
para generar ventaja competitiva.

Establecer las estrategias de calidad para el fortalecimiento a la gestion
institucional y el mejoramiento de la calidad

Revisar los lineamientos normatividad y directrices para el desarrollo del
Proyecto Educativo Institucional.

Identificar los aliados del sector educativo que estén acompafiando EE para
concertar aspectos fundamentales que le dan {a identidad territorial y le
permiten la obtencion del mejoramiento de la calidad educativa.

Si la SE tiene sistema de informacién SIGCE, a través del médulo PAM puede
consultar la caracterizacion y el perfil del sector educativo de la entidad territorial.

2.

Identificar las necesidades de apoyo a la gestion de los planes de
mejoramiento institucional

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE, identifican
las necesidades de apoyo a la gestion de los planes de mejoramiento institucional,
con base en:

-

Solicitudes de los Establecimientos Educativos para apoyo en la gestion de
los Planes de Mejoramiento Institucional, que son realizadas a travées del
area de Atencion al Ciudadano de la SE o directamente ante los
funcionarios responsables de unidades desconcentradas.

La inclusion dentro del Plan de Apoyo al Mejoramienfo - PAM de un
componente relacionado con acompafamiento en la elaboracion ©

resignificacidon del Proyecto Educativo Institucional de los EE de Ia
jurisdiccidn.

Secretaria de Educacion del Cesar
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Si la Secretaria de Educacion cuenta con sistema de informacién SIGCE puede
realizar la identificacidon de las necesidades de asistencia técnica de los EE
Oficiales de su jurisdiccion a través del modulo PAM de dicho sistema.

3. Definir estrategia de acompafamiento a los establecimientos
Educativos en la ejecucion y seguimiento de los PMI

El funcionaric responsable del area de calidad educativa de la SE define ia
estrategia de acompafiamiento tomando en cuenta los siguientes criterios:

+ Lineamientos para el disefo de la estrategia de acompafiamiento a
establecimientos educativos

» Estrategia de acompafamiento de establecimientos educativos

Dichos criterios estan disponibles en la documentacion emitida y publicada a
traves de paginas Web y otros medios de comunicacion del MEN y de las
entidades territoriales certificadas.

Tambien el funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE revisa
la siguiente informacion:

Consolidado territorial de resultados de la autoevaluacion institucional y planes de
mejoramiento, y aspectos a mejorar identificados en la consolidacion territorial
derivados de la autoevaluacién Institucional, generados en el subproceso D01.03
Ornentar la ruta de mejoramiento institucionai.

Ademas de esta informacion, el funcionario responsable del area de calidad
educativa de la SE, debe tener en cuenta lo establecido en:

» Las modificaciones en los planes de mejoramiento institucional de los EE
de la jurisdiccion por implantacion de nuevo modelo educativo, generade en
el subproceso C02.02 Identificar estrategias de acceso y permanencia.

¢ Los resultados de los informes de evaluacién para la toma de decisiones,
generado en el subproceso FO01.02 Realizar el proceso de evaluacion para
el control de los EE, con las acciones correctivas y/o preventivas que deben
incluir los EE de la jurisdicciéon dentro de los PMI.

8 Secretaria de Educacion del Cesar
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» Proyectos Educativos Institucionales (PE!, PEC, PIER) resignificados
generados en el subproceso D02.02 Apoyar la Gestion del Proyecto
Educativo.

+ Cambios en el Plan de Estudics generados en el subproceso D02.05
Orientacién de Estrategias Pedagoégicas para implementar Proyectos
Pedagdgicos Transversales.

4. Verificar la alineacion de la estrategia

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE, verifica si las
accionas definidas en la programacién de asistencia técnica ver formato
001.01.F01 Programacion de Asistencia Técnica relacionadas relacionadas con el
acompafnamiento a la ejecucion y seguimiento de los PMI de los EE de la
jurisdiccién, estan alineadas con alguna de las metas definidas en el Plan Apoyo al
Mejoramiento PAM. Si el resultado de la verificacion es que dichas acciones si
astan alineadas, se deben incluir en el Plan de Apoyo al Mejoramiento — PAM, vy el
subproceso continla en la actividad 8,

Si la Secretaria de Educacién cuenta con sistema de informacion SIGCE, puede
realizar en a traves del mddulo PAM la inclusién de las acciones de apoyo a ia
gestion de los planes de mejoramiento institucional que se encuentran alineadas
con el Plan de Apoyo al Mejoramiento.

Silas acciones no estan alineadas con alguno de los componentes del PAM, la SE
debe gestionar su articulacion como acompafamiento / asistencia técnica
diligenciando el formato D01.01.F01 Programacion de Asistencia Técnica y el
subproceso continta con la siguiente actividad

Si la Secretaria de Educacion cuenta con sistema de informaciéon SIGCE, puede
realizar la programacién de la asistencia tecnica enunciada en el péarrafo anterior a
través del médulo PAM de dicho sistema.

§. Definir actividades para apoyar la elaboracion de los planes de
mejoramiento

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE, define, con el
equipo de acompafiamiento, las actividades a realizar para al apoyo a la gestién

9 Secretaria de Educacidn del Cesar
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de los PMi de ios EE a nivel terriforial, en su ejecucién y seguimiento; para eilo
debe contemplar io siguiente:

e [Estabiecimientos objetivo. Es muy importante dar prioridad a aqueilos
definidos como de desempeno insuficiente como resultado de las pruebas
Saber.

» ldentificacién y formulacion de los probiemas y las causas por cada uno de
los componentes de gestion de los EE (Directiva, Académica,
Administrativa y Financiera y de la comunidad), tomando en consideracion
metodologias como ia matriz DOFA, la planeacion por objetivo, entre otras.

» Formulacion de metas.

» Actividades a realizar.

« Cronograma de trabajo.

+ Recurso a utilizar (personal, materiales, viaticos).
» Responsables.

» Estrategia de difusion

Las actividades definidas se pueden programar como asistencia tecnica
diligenciando el formato D01.01.F01 Programacion de Asistencia Técnica.

Si la Secretaria de Educacion cuenta con sistema de informacion SIGCE puede
realizar la programacion de esta asistencia técnica en el modulo PAM de dicho
sistema.

6. Apoyar en la ejecucion de planes de mejoramiento y pactar
compromisos de mejora

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE junto con el
equipo de acompafiamiento, deben asesorar y acompaniar a los Establecimientos
Educativos de su jurisdiccién, seleccionados en la actividad anterior, durante el
proceso de ejecucion y seguimiento de su plan de mejoramiento institucional.

10 Secretaria de Educacion del Cesar
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Esta asesoria debe estar enfocada en:

» Apoyo al seguimiento del plan de mejoramiento institucional, orientando en
el entendimiento y el cémo ejecutar cada una de las actividades planteadas,
acompafando a los responsables de estas actividades y realizando la
verificacion de la correcta €jecucion de las actividades.

* Apoyo en la definicion de acciones correctivas del Plan de Mejoramiento
[nstitucional.

» Para hacer seguimiento a la formulacién del PM| se considera la
autoevaluacion la cual se recibe del subproceso D01.03 Crientar la ruta de
mejoramiento institucional.

« Elfuncionario responsable del area de calidad educativa de de la secretaria
de educacion y el equipc de acompahamiento deben realizar seguimiento
periddico a los indicadores y tareas definidos en los PMI de los EE
seleccionados previamente, diligenciando el formato D02.03.F02
Seguimiento de los PMI

Si la Secretaria de Educacion cuenta con sistema de informacion SIGCE puede
realizar el seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional de los EE
selecclonados a través del médulo PMI de dicho sistema.

7. Verificar el cumplimiento de las actividades programadas

El funcionario de responsable del area de calidad educativa de la SE, verifica que
las actividades de asistencia técnica programadas para asesorar la gjecucion y
seguimiento de los Planes de Mejoramiento Institucional de los EE se hayan
cumplido a cabalidad, ver formato D01.01.F01 Programacién de la Asistencia
Tecnica; si se detecta que existen desviaciones en el desarrollo de las actividades
programadas se procede a ejecutar las acciones correctivas acorde con el
subproceso N01.02 Acciones Correctivas y se realiza una nueva verificacion. Si
en la revision periddica que se realiza se evidencia cumplimiento de las
actividades programadas, el subproceso continua con la actividad 9.

i Secretaria de Educacioén def Cesar
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Si fa Secretaria de Educacién cuenta con sistema de informacion SIGCE, puede
realizar el seguimiento de las actividades a través del modulo PAM de dicho
sistema.

8. Hacer seguimiento a las acciones de apoyo en la gestién de los PM!
incluidas en el Plan de Apoyo al Mejoramiento

Los funcionarios responsables del drea de calidad educativa de la SE realizan
seguimiento a los indicadores y tareas asociados a las acciones incluidas en el
PAM que estan relacionadas con el apoyo a la gestion de los PMI de los EE, de
acuerdo con lo definido en el subproceso D02.01 Gestionar el Plan de Apoyo al
Mejoramiento, ver formato D02.01.F01 Pian de Apoyo al Mejoramiento. Con este
seguimiento el subprocesc finaliza.

Si ia SE cuenta con sistema de informacion SIGCE a través de! méduio PAM
puede realizar el respectivo seguimiento.

9. Revisar evaluacion de la asistencia técnica

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE, revisa la
valoracion de la asistencia técnica otorgada por los EE en el formato D01.01.F01
Programacion de ia asistencia técnica, con el fin de plantear acciones de mejora.
El plazo maximo para recibir los resultados de retroalimentacion debe ser de
quince (15) dias. Esta evaluacion es enviada al subproceso E02.01 Medir la
satisfaccién del cliente, para que se realice el respectivo analisis de fa evaluacién
y con esto el subproceso finaliza.

Sila Secretaria de Educacién cuenta con sistema de informacion SIGCE, puede
realizar el seguimiento de la valoracion de la asistencia técnica proporcionada, a
traves del médulo PAM de dicho sistema.

Los resultados consolidados de los Planes de Mejoramiento Institucional, ver
formato DO02.03.F01 Revision de los PMI son enviados a los siguientes
subprocesos:

« D02.01 Gestionar el Plan de Apoyo al Mejoramiento.
+ D02.02 Apoyar la Gestién del Proyecio Educativo.
+ F01.02 Realizar el proceso de evaluacién para e! control de EE.

¢ 102.04 Realizar mantenimiento de infraestructura.

12 Secrefaria de Educacion def Cesar
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ANEXO (DIAGRAMA DE FLUJO)

Ver Anexo Diagrama de Flujo D02.02 Apoyar la ejecucidon de los planes de
mejoramiento de los establecimientos educativos oficiales y no oficiales

Este anexo se compone de dos paginas.

CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fecha Elaborado por: Razon de la actualizacién
fdd/mm/iyyl

1.0 07/11/06 Livis Ibafiez Mejia Elaboracion del documento

2.0 09/2008 Cristina Losada Saenz Cambio de nermatividad
Profesional de Apoyo Proyecto | Ajuste al sistema de informacién SIGCE
de Modernizacion de SE — MEN

3.0 0212010 Cristina Losada Saenz Actualizacion
Profesional de Apoyo Proyecto
de Modernizagion de SE — MEN

4.0. 08/2012 Antonio Villamizar Jiménez | ldentificacion de los procesos
Antonio Julio Villamizar Jiménez, | Actualizacién del proceso
Supervisor de Educacion

5.0. 05/2018 Secretaria de Educacion
departamento del Cesar
Yolc}ii?Mguez Granados Aprobacion del proceso
Profesional Universitario del
Sistema de Gestién de la
Calidad

13
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1. OBJETIVO

Formular, desarrollar y hacer seguimiento de! Plan Territorial de Formacion
Docente, con el fin de mejorar la calidad de |la educacién en los EE de la
jurisdiccion.

2, ALCANCE

Inicia con la revision y andlisis de los referentes de politica de calidad y los
resultados de las evaluaciones, continua con la caracterizacion de la entidad
territorial y de sus docentes, con el fin de identificar las necesidades de formacién
y capacitacion, continla con la formulacién, ejecucion y el seguimiento del plan de
formacién y capacitacion.

3. RESPONSABLE

Secretario de Educacion Departamental del Cesar

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Técnico Administrative u Operativo de Calidad Educativa
Profesional Universitario de Evaluacion Educativa

Profesional Universitario de Mejoramiento

Profesional Universitario de Gestién Escolar

Profesional Universitario de Apoyo a Unidades Desconcentradas

4. DOCUMENTQOS DE REFERENCIA

Documentos externos Fuente de los datos Version o fecha
de amision
segdn aplique

Ley 115. Por la cual se expide la ley general de | Congreso  de  1a | 8 de Febrero de

educacion. Articulo 109, Finalidades de la formacidn | Republica 1994
de educadores. Articulo 110.  Mejoramiento
profesional

Articulo 111, Profesionalizacion,  Articulo 112,
institfuciones formadoras de docentes. Articulo 113.
Programas para la formacién de docentes. Articulo
114. Funcign asesora de las instituciones de

2 Secretaria de Educacién del Cesar
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Documentos externos

Fuente de los datos

Versién o fecha
de emisién
segun aplique

formacién de educadores. Articulo 133. Afio sabatico

Decreto 709. Por el cual se establece el reglamento
general para el desarrollo de programas de
formacion de docentes y se crean condiciones para
su mejoramiento profesional.

Congreso de la
Republica

17 de Abril de
1996

Ley 812. Plan Nacional de Desarrollo.

Congreso de la
Republica

26 de junio 2003

Decreto Ley 1278. Por el cual se expide el Estatuto

Congreso de la

19 de junio de

de Profesionalizacién Docente, Republica 2002
Decreto 2035. Por el cual se reglamenta el Congreso de la 16 de junio del
paragrafo 1° del articulo12 del Decreto-ley 1278 de Republica 2005

2002.

Decreto 3012. Por el cual se adoptan disposiciones
para la organizacion y el funcionamiento de las
escuelas hormales superioras.

Congreso de la
Republica

19 de diciembre
de 1997

Decreto 366. Por medio del cual se reglamenta la
organizacion del servicio de apoyo pedagogico para
la atencién de los estudiantes con discapacidad vy
¢on capacidades o con talentos excepcionales en el
marco de la educacion inclusiva.

Presidencia de la
Republica

9 de febrero de
2009

Decreto 2582, Por el cual se establecen reglas y
mecanismos generales para la evaluacién del
desempefio de los docentes y directivos docentes
gue laboran en los establecimientos educativos
estatales

Presidencia de la
Repdblica

12 de septiembre
de 2003

Decreto 620. Por el cual se establecen reglas y

Presidencia de la

5 de abril del 200

criterios para la evaluacion de docentes en ejercicio, Republica

al servicio del estado y se dictan otras disposiciones.

Guia para la elaboracién de! Plan Territorial de Ministerio de Diciembre de
Formacion Docente - Orientaciones generales Educacion Nacional 2008

Secretaria de Educacién del Cesar
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PROVEEDORES E INSUMOS

Area | Dependencia

Rol

Comité Territorial de
Formacion Docente

Identificar las necesidades de formacion de los docentes de la regidn, y
alinearlas con la caracterizacion de la SE, el andiisis de las evaluaciones
a estudiantes y docentes, la evaluacion de los PMI, y la caracterizacion
de los docentes, posteriormente evaluar y aprobar las propuestas de
formacion presentadas por las instituciones de educacidn superior ¥
realizar seguimiento a la ejecucién del plan territorial de formacion de
docentes.

Realizar seguimiento de la ejecucion del plan territorial de formacién
docente.

Evaluar los resultados del plan territorial de formacion docente.

Calidad Educativa

ldentificar las necesidades de formacion de los docentes de la regién, y
alinearlas con la caracterizacion de la SE, el andlisis de las evaluaciones
a estudiantes y docentes, (a evaluacion de los PMI, y la caracterizacién
de los docentes, posteriormente evaluar y aprobar las propuestas de
formacién presentadas por las instituciones de educacién superior y
realizar seguimiento a la ejecucion de! plan territorial de formacién de
docentes.

Realizar seguimiento de la ejecucidn del plan territorial de formacion
docente.

Evaluar los resultados del plan territorial de formacién docente.

Elaborar el plan territorial de formacion de docentes.

Entes externos

Nombre del ente externo Rol
Instituciones de Educacion Generar propuestas para programas de formacién y capacitacién
Superior permanente.

Expedir certificado de capacitacién y formacién decente.

Secretaria de Educacion del Cesar
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Nombre del ente externo

Rol

Docentes

Prepararse por medio de los programas. Generar propuestas de
investigacion. Servir como medio para generar acciones de
mejora en los PEl y planes de mejoramiento institucional para e!
desarrollo profesional de Directivos Docentes y Docentes.

Establecimientos Educativos

Informar a la Secretaria de Educacion de las necesidades de
capacitacion gue requieran los docentes.

REGISTRO
Registro Responsable Como Donde Tiempo de | Que se hace
conservarlo | conservarl | conservacié después
o n
D02.04.F01 Técnico Medio fisico Archivode | Segun tabla Archivo
Formulario parala | administrativo gestion del | de retencion central
recepcion de u operativo de Medio area de documental
propuestas de calidad magnético calidad del Ente
oferta educativa educativa educativa Territorial
D02.04 FO2 Técnico Medio fisico Archivo de | Segun tabla Archivo
Seguimiento y administrativo gestion del | de retencidn central
control de los u operativo de Medio areade documental
planes de calidad magnatico calidad del Ente
formacion, educativa educativa | Territorial
capacitacién e
investigacion
D02.01.F01 Plan Técnico Medio fisico Archivo de | Segun tabla Archivo
de Apoyo al administrativo gestion del | de retencion central
Mejoramiento u operativo de Medio area de documental
calidad magneético calidad del Ente
educativa educativa | Territorial
D02.04. FO3 Técnico Medio fisico Archivode | Segun tabla Archivo
Retroalimentacion | administrativo gestion del | de retencidn central

Secretaria de Educacion del Cesar
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Registro Responsable Como Donde Tiempo de | Que se hace
conservarlo | conservarl | conservacié después
0 n
de la capacitacién, | u operativo de Medio area de documental
formacion e calidad maanético calidad del Ente
investigacioén educativa 9 educativa | Territorial
B02.03.F01.Acta Las disposiciones frente a este registro se definen en el documento: detalle del
de reunion subproceso: B02.03 Control y seguimiento a la ejecucion de programas y
proyectos

6 Secretaria de Educacién del Cesar
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5. CONTENIDO

EXPLICACION DETALLADA DEL SUBPROCESO D02.04 DEFINIR, EJECUTAR
Y HACER SEGUIMIENTO A LOS PLANES TERRITORIALES DE FORMACION

DOCENTE

Analizar la caracterizacion de la entidad territorial

Los miembros del Comité Territorial de Formacion Docente (reglamentado en
el art. 20 del Decreto 709 de 1996) vy los funcionarios responsables del area
de calidad educativa de la SE, una vez que se han identificado las principales
fortalezas y oportunidades de mejora a nivel territorial, analizan la
caracterizacion de la entidad territorial proveniente del subproceso D01.04
Elaborar la caracterizacién y el perfil del sector educativo (revisando el
formato D01.04.F01 Guia de Caracterizacién), en donde debe analizar
aspectos cualitativos y cuantitativos relacionados con {a cobertura, calidad
eficiencia ademas de presentar generalidades tales como ubicacion
geografica, aspecto socioeconomico, demografico y organizacional de la SE,
entre otros. Lo anterior, entendiendo que el Plan Territorial de Formacién
Docente debe ser coherente con las necesidades sociales y culturales de la
region donde la SE presta el servicio educativo

Si la SE tiene sistema de informacion SIGCE!, a través del médulo PAM

puede realizar la caracterizacion de la entidad territorial, como uno de los
pasos previos a la formulacion de dicho plan.

Identificar, analizar y priorizar las necesidades de formacion

Los miembros del Comité Territorial de Formacion Docente (reglamentado en
el art. 20 del Decreto 709 de 1996) v los funcionarios responsables del area

7

' Cuando se hace referencia al sistema de informacion SIGCE, se debe entender que las funcionalidades del
mismo y sus instructivos no son alcance de este documento.

Secretaria de Educacion del Cosar

__—




O&g MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

e ¥ 'l
U Gy L i
Um&  |PROCEDIMIENTO: | DOZ GARANTIZAR EL MEJORAMIENTQ | ©%d9%: D
B CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS | ,_ .. 5
EDUCATIVOS
GOBERNACION Fecha: 30-05-2018
DELCESAR | SUBPROCESO:  |“D02.04 DEFINIR, EJECUTAR Y HACER

SEGUIMIENTO A LOS PLANES | Pagina: 8 de 16
TERRITORIALES DE FORMACION
DOCENTE"

de calidad educativa de la SE, con base en el analisis de los insumos
anteriores deben identificar, analizar y priorizar las necesidades de formacion
docente de la jurisdiccidn

Las acciones que se consideren no prioritarias, se dejaran registradas para el
siguiente pericdo, o como opcionales en caso de sobrar tiempo o recursos.
Se diligencia el formato Acta de reunién ver anexo instructivo B02.03.F01
Acta de reunién.

Si la Secretaria de Educacion cuenta con sistema de informacion SIGCE Ia
priorizacion de las necesidades de formacion se realiza en el modulo PAM a
traves del analisis de los referentes y de los resultados de las evaluaciones de
estudiantes y docentes, y de la autoevaluacion institucional.

3. Etlaborar el Plan Territorial de Formacién Docente

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE,
elaboran el Plan Territorial de Formacion Docente, en el cua! se debe definir:

+ La politica territorial de formacién docente en la que formulen las
pautas y criterios de accién organizados para el mejoramiento de la
formacion docente la cual debe estar alineada con todos ios insumos
analizados: caracterizacion de la entidad territorial, resultados de
evaluaciones de estudiantes, de docentes, autoevaluaciones
institucionales y planes de mejoramiento institucional sistematizados.

» Los objetivos territoriales de formacion que deben definir de forma
concreta la forma en que se dara cumplimiento a la politica territorial
de formacién docente.  Dichos objetivos deben ser medibles
razonables, claros y coherentes con la realidad de la entidad
territorial,

+ Las estrategias territoriales de formacion que determinan la forma o

los medios en que se llevara a cabo la politica territorial de
formacion.

8 Secretaria de Educacion def Cesar
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Una vez se ha definido la politica, los objetives vy las estrategias territoriales
de formacidn docente, los funcionarios responsables del area de calidad de la
SE deben verificar que exista coherencia con las necesidades de formacion
identificadas previamente y entre los mismos. Si no existe coherencia se
deben reaiizar las acciones correctivas de acuerdo con el subproceso N01.02
Acciones correctivas, y se realiza una nueva verificacion.

Ademas dichos funcionarios deben analizar la pertinencia entre las
estrategias territoriales de formacion docente formuladas y las necesidades
de formacion definidas. Si no existe coherencia se deben realizar las
acciones correctivas de acuerdo con el subproceso NO1.02 Acciones
correctivas, y se realiza una nueva verificacion.

Si la Secretaria de Educacion cuenta con el aplicativo de los Comités
Territoriales para la Formacien de Educadores, puede elaborar el Plan
Territorial de Formacion Docente  a través del moédulo PLAN DE
FORMACION de dicho aplicativo.

Una vez se han analizado la politica, los objetivos v las estrategias, se deben
formular las metas e indicadores que permitan hacerle seguimiento  al
cumplimiento del mismo en el plazo determinado.

Si la SE cuenta con sistema de informacion SIGCE dichos objetivos, metas,

Indicadores y accicnes se incluyen en el proceso de elaboracion del PAM, a
traves del mismo médulo

Socializar el plan territorial de formacién docente

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE, una
vez se ha elaborado el Plan Territorial de Formacion Docente, deben
socializar el plan territorial de formacion en el siguiente orden.

» En primera instancia, en el Comité Territorial de Formacion Docente en
donde verificara nuevamente Ja alineacion del plan con la
caracterizacion de la SE, con la caracterizacion de los docentes, con los

9 Secretaria de Educacion del Cesar
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resultados de las evaluaciones y con los lineamientos nacionales,
regionales y locales en materia de politica educativa.

» En segunda instancia, con las demas areas de la SE.
» Y finalmente, con la comunidad en general.

Estas acciones permiten garantizar la viabilidad del plan territorial de
formacion docente.

Si la SE cuenta con sistema de informacién SIGCE, las actividades
especiales de socializacion pueden ser programadas como eventos en el
modulo PAM.

Evaluar viabilidad econémica del plan territorial de formacion docente

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE, deben
realizar un estudio técnico en donde evalle lo siguiente:

o Plan plurianual de inversiones y del presupuesto, acorde con el plan
sectorial de educacion y el plan de desarrollo territorial, para definir la
asignacion de recursos que se requieren 0 son posibles para su
gjecucion.

» Recursos humanos y administrativos, y requerimientos necesarios para
llevar a cabo el plan,

En este casc, la SE tiene la autonomia de definir los instrumentos o
herramientas necesarios para evaluar la viabilidad del plan.

Si el analisis concluye que el plan es viable el subproceso continua, de lo
contrario se deben realizar las acciones correctivas al mismo de acuerdo con
el subproceso N01.02 Acciones Correctivas y realizar una nueva revision.

10 Secretaria de Educacion del Cesar
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6.

Convocar propuestas de formacion docente (capacitacion docente o
investigacion)

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE
realizan la convocatoria a las Instituciones de Educacion Superior que
ofrezcan programas de formacion y capacitacion acorde con las necesidades
de formacion identificadas v los objetivos definidos en el Plan Territorial de
Formacién Docente.

Se establecen los parametros de calidad y requisitos que deben presentar
dichas instituciones para poder ofrecer los programas, se diligencia el
formato Formulario para recepcion de propuestas de oferta educativa, ver
anexo instructive D02.04.F02 Formulario para recepcion de propuestas de
oferta educativa, diligenciando los campos correspondientes a: Nombre de la
Institucion  Nombre del programa, Justificacion Objetivos generales vy
especificos, Marco legal, Marco tedrico, Ejes tematicos, Etapas de Ia
propuesta, Criterios de evaluacion Poblacion objetivo, Numero de créditos (
si aplica), Recurso fisicos, didacticos y talento humano Presupuesto
discriminado  Bibliografia, Curriculo Vitae de cada uno de Jos docentes que
va a ejecutar la propuesta, Duracion de la ejecucion de [a propuesta, Periodo
para ofrecer programas de formacién permanente, Area geografica donde se
desarrollara la propuesta, Fecha de recepcion Funcionario responsable de la
recepcion, Numero de folios recibidos. Este formato debe ser diligenciado por
parte de las instituciones educativas de educacion superior y anexa los
documentos y requisitos solicitados.

El marco legal para esta actividad es el articulo 3, y capitulos I, 1l y IV del
decreto 709/96 y la resolucion emitida por la Secretaria de Educacion para
reglamentar el funcionamiento del Comité Territorial de Formacion Docente,
en donde se establecen los criterios generales para la presentacion de las
propuestas y los aspectos formales particulares de las propuestas en donde
se delimitan los aspectos que debe centener como minimo. Para recibir las
propuestas se utilizara formulario para recepcién de propuestas de oferta
educativa.

11 Secretaria de Educacién del Cesar
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7.

Evaluar propuestas de formacion docente {capacitacion docente o
investigacion)

Los miembros del Comite Territorial de Formacion Docente (reglamentado en
el art. 20 del Decreto 709 de 1996) vy los funcionarios responsables del area
de calidad educativa de la SE, evallan las propuestas de formacion en los
siguientes aspectos: Identificacion del Establecimiento Educativo, coherencia
interna con la propuesta, metodologia de trabajo propuesta, calidad
acadéemica de la misma sistema evaluativo, fortalezas de la institucién, las
cuales estan identificadas en el formularic para recepcién de propuestas de
oferta educativa, items que deben estar respaldados con documentos
soportes,

Los resultados de la evaluacion de las propuestas son publicadas a través de
los diferentes medios de divulgacién de la SE y se envia notificacion a los
oferentes sobre los resultados de la evaluacién de las propuestas de
formacidn y capacitacion

Una vez se ha evaluado la propuesta se envia las necesidades de politicas y
requisitos hacia el subproceso 101.03 Administrar etapa precontractuat, para
que realice el convenio con la Institucién de Educacion Superior
seleccionada. En el caso de convenio entre la Institucion y el beneficiario del
pregrama de investigacion, debe establecer los compromises, definir los
alcances de cada parte, los resultados esperados de la investigacién, asi
como la fecha de entrega y entregas parciales. La normatividad que rige esta
actividad es el Capitulo Il de la ley 709/96.

Ejecutar u operativizar el plan territorial de formacién docente

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE, deben
hacer realizables los objetivos incluidos en el Plan Territorial de Formacién
Docente a traves de la definicion de acciones especificas y responsables que
se incluyen en el Plan Operativo Anual el cual debe estar alineado con el
Plan de Apoyo al Mejoramiento. En este aspecto es importante resaltar que
existen responsabilidades asociadas al area de calidad educativa y otras

Secretaria de Educacion del Cesar
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asociadas a otras areas de la SE como planeacién, presupuesto, talento
humano, entre otras.

Como una accion complementaria, las 1IES deben remitir a la SE el listado de
docentes inscritos en las acciones de formaciéon que hacen parte del plan, y
con esta informacion la SE debe actualizar la caracterizacion de los docentes
en este punto es importante resaltar que si la SE cuenta con sistema de
informacion de recursos humanos HUMANQ R, el funcionario responsable de
la SE debe actualizar esta informacion en el médulo de capacitacion y
bienestar del sistema,

A través del sistema de informacion SIGCE, |la SE en el programador de
tareas del modulo Plan de Apoyo al Mejoramiento puede registrar actividades
y programas de formacion docente a los cuales deben asistir los docentes vy
directivos docentes conforme al plan territorial de formacién docente: y dar a
conocer fos eventos relacionados con formacién docente, en la opcion
Procesos PAM del mismo médulo.  Esta informacién puede ser consultada
por los EE Oficiales.

9. Seguimiento a la ejecucion del plan territorial de formacién docente

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE realizan
seguimiento a los indicadores y tareas asociados a las acciones incluidas en
el PAM que estan relacionadas con el Plan Territorial de Formacion Docente,
de acuerdo con lo definido en el subproceso D02.01 Gestionar el Plan de
Apoyo al Mejoramiento, ver formate D02.01.F01 Plan de Apoyo al
Mejoramiento.

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE, deben
hacer seguimiento al avance del plan territorial de formacion docente, y
corregir si es pertinente las desviaciones o distorsiones en el cumplimiento
de objetivos y metas definidas. El resultado del seguimiento puede
presentarse de las siguientes formas:

» Informe especifico: dedicado a presentar el estado de avance de un
componente o factor especifico del plan

b3 Secretaria de Educacion del Cesar
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o Informe periodico: presenta el estado de avance del plan a una fecha
de corte especifica.

« Informe final: presenta la evaluacidn global de la implementacion del
plan

En este punto es importante aclarar que en el marco del concepto de
evaluacion para mejorar, existen espacios 0 mecanismos que la SE puede
utilizar para realizar la evaluacion final del Plan Territorial de Formacion
Docente?:

o Evaluacidon de acciones: la SE puede realizar esta evaluacidon a través
de foros o acompanamientos a EE, entre otros.

* Evaluacion externa: realizada por un tercero contratado por la SE.

e [Evaluacion mixta: es realizada por el Secretario de Despacho, el equipo
de calidad de la SE y por los miembros de! Comité Territorial de
Formacion Docente.

Para complementar este gjercicio de seguimiento se revisan los informes de
seguimiento de interventoria provenientes del subproceso 101.05 Realizar
seguimiento y administrar convenios y contratos. En caso de incumplimiento
de actividades en el seguimiento mensual que realiza la SE, se procede a
gjecutar las acciones correctivas de acuerdo con el subproceso N01.02
Acciones Correclivas y se realiza una nueva verificacion. Si las actividades
se ejecutaron de forma satisfactoria el subproceso finaliza.

Sila SE cuenta con sistema de informacion SIGCE a través del moédulo PAM
puede realizar el respectivo seguimiento.

Sila SE no tiene conectividad puede realizar el seguimiento y control de los
planes de formacion, capacitacién e investigacion diligenciando el formato

? Para
Docen

mayor detalle se puede remitir al documento Guia para la elaboracién del Plan Territorial de Formacion
te elaborada por el MEN, Diciembre 2008.

14 Secretaria de Educacion def Cesar
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D02.04 F03 Seguimiento y control de los planes de formacion, capacitacion e

investigacion.

Sila SE lo considera pertinente, puede incluir en el seguimiento realizar una
revision del nivel de satisfaccion de los docentes con las acciones de
formacién en las que participaron, enviando a los EE el formato D02.04.F04

Retroalimentacion de la capacitacion, formacién e investigacion.

ANEXO (DIAGRAMA DE FLUJO)

Ver Anexo Diagrama de Flujo D02.04 Definir, ejecutar y hacer seguimiento a los

planes territoriales de formacion docente.
Este anexo se compone de una pagina.

FORMATOS

D02.04.F01 Formulario para recepcion de propuestas de oferta
D02.04.F02 Seguimiento y control de los planes de formacion, capacitacion e
investigacion

D02.04.F03 Retroalimentacion de la capacitacion, formacion e investigacion
D02.04.F04 Control de asistencia

Secretaria de Educacion del Cesar
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CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fecha Elaborado por: Razén de la actualizacion
[dd/mim/yy]
1.0 07/11/06 Livis Ibafez Mejia Elaboracion del documento
2.0 09/2008 Ana Maria Hitscherich, Ajuste al sistema de informacién SIGCE
Gestiontek
Cambio de normatividad
Cristina Losada Saenz
Profesional de Apoyo Proyecto
de Modernizacion de SE - MEN
3.0 01/2010 Cristina Losada Saenz Actualizacion
Profesion e Apoyo Proyecto
de Moder izacién de SE - MEN
4.0 08/2012 Antonio Julio Villamiza énez | ldentificacion de los procesos
Antonio Julio Villamizar Jiménez, | Actualizacién del proceso
Supervisor de Educacion
Secretaria de Educacion
departamento del Cesar/?
/| - ™
1 re \o France'Urozco, Act
5.0 05/2018 Profesional Universitario
Y eineRo riguez Granados Aprobacion del proceso
Profesional Universitario del
Sistema de Gestion de la
Calidad
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PROCESQ: DO02. Garantizar el mejoramiento continuo de los SUBPROCESQ: D02.04 Definir, ejecutar y hacer seguimiento a los Planes
establecimientos educativos Territoriales de Formacidn Docente
ELABORO: JULIO ALFREDO FRANCO OROZCO ﬂ Fecha: 05/2018 I Pagina: 1/1
CLMITE TERRITORIAL FORMACION DOCENTE | CALIDAD EDUCATIVA
inicio
Analizar la
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Identificar, analizar y j e Territorial de Formacion |«
priorizar las necesidades Docente
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econdmica del plan
territorial de formacion - NO| |No1.02 Aeciones
docente
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: 6] |
6
Evaluar propuestas de |
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Ejecutar u operativizar el
plan territorial de
formacién docente
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FORMULARIO PARA RECEPCION DE PROPUESTAS DE OFERTA

FECHA: 01/08/2012
EDUCATIVA

ESPACIO PARA DILIGENCIAR POR LA INSTITUCION EDUCATIVA OFERENTE
ASPECTO A DEFINIR DESCRIPCION
Nombre de la Institucién oferente del programa

Nombre del programa

Justificacion

objetivos generales y Especificos

Marco legal

Marco teorico

Ejes tematicos

Etapas de la propuesta

Criterios de evaluacion
Poblacion objetivo

Numero de créditos

Recurso fisicos, didacticos y talento humano

Presupuesto discriminado

Bibliografia

Curriculo Vitae de cada uno de los docentes que va a ejecutar la propuesta
[Duracion de la gjecucion de la propuesta

Ferip__d_o para ofrecer programas de formacion permanente.

Area geogréfica donde se desarrollara la propuesta

ESPACIO PARA SER DILIGENCIADO POR LA SE

FECHA DE RECEPCION:
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA RECEPCION:
NUMERO DE FOLIOS RECIBIDOS:




CODIGO: D02 04.FO2

LI
SES D SECRETARIA DE EDUCACION DEL CESAR VERSION: 1
. L™ SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE FORMACION, CAPACITACION E INVESTIGACION FECHA 01/05/2018
Nombre del programa Institucién |Objetivo del] Docentes  |% Ejecucion| Resultados de § Promedio de Fechade la Funcionario Fecha de
donde se programa | beneficiados ta evaluacion resultados Préxima responsable seguimiento
ofrece de obtenidos en interventoria del

interventoria

evaluacion de
conocimiento

seguimiento

Programa 1

Programa n
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= Jgn‘ > RETROALIMENTACION DE LA CAPACITACION
rrrem s e FORMACION E INVESTIGACION FECHA: 01/08/2012
Fecha:

Nombre del participante:
fNombre de la capacitacion:

Por favor diligencie este formato, colocando una “X" en fa casilla correspondiente de acuerdo con la siguiente escala de

calificacion
Deficiente |Aceptable |Bueno Muy Bueno  |Excelente
(D) (A) (B) (MB) E

1 2 3 4 5
FACILITADOR
Nombre:

ASPECTOS A CALIFICAR

1. Posee Dominio del tema desarrollado

2. Presenta los temas con claridad, agilidad y precision

3. Estimula la participacién de asistentes

4. Verifica la interiorizacion de conceptos por parte de los asistentes

5. Posee manejo de grupo, dirigiendo adecuadamente la realizacion de talleres y presentacion de temas
6. Como percibe la actitud del conferencista

OBSERVACIONES: |




GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR

SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL - AREA DE CALIDAD EDUCATIVA,

. ﬂ_OHBRE{SI

LISTADO DE ASISTENCIA
TIPO DE ACCION {Marque conuna X): TALLER:______ ASISTENCIA TECNICA:____ ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICU:_____ CAPACITACION: OTRO: cu
|NOMBRE DEL EVENTO:
RESPONSABLE{S):
FECHA: LUGAR: FACILITADOR {A): _
ENFOQUE POBLACION - CN
PRINER APELLIDY SEGUNDO APELLIOO CARGO mmo MIMERQ DE DOCUMENTO EDAD Primara  {infanciz (6 - 11] Adol k
Infancia {0 - 5 ahos 11 (12~ 17 afio1
afios 11 meses)|  meses) 11 meses)

-

10

n

12
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"E:_;*’ “'{ES' PROCESQ D02. GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO CONTINUG DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
_.._..,_f.[.i& . HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO
DEFIMICION DEL INDICADOR
Tipo de indicador Proceso
Codigo del Indicador Do2.4a04 Nombre del indicador Numero de propugstas de formacion que cumplen con los requisitos -
Tablero Indicadores NO

Gbjetivo del indicador

Medir & porcentaje de Propuestas de Formacion presentadas por las
Universidades que cumplen com los pacametros establecidos por la
regalementacion del Plan de Formacion Territorial.

Pertinencia del
Indicador

Medir [a gestion de la Secretaria de Educacion en cuanto a la aprobacion
del plan de formacion y capacitacion.

Definicion de variables

#PFD: Mamero de propuestas de formacion exitosas
#PFDR: Mumero de propuestas de formacion docentes y directivos
docentes presentadas por fas Universidades que cumplen con los

i i Dias ) .
Unidad de medida de la Formula requisitos de Ya S5ED
#PFDP: Numero de propuestas de formacion docentes y directivos
docentes presentadas
a o ;
Formuta para su TAPF: FA FE Aspectos Se debe contemptlar la fecha de radicacion de las propuestas en ¢l Sistema

Calculo

metodoldgicos

de Atencidn al Ciudadano

Registro de radicacion de las propuestas de formacion docente en gl

Paeriodicidad | Fechas

nual
Fuente de los datos Sistema de Atencidn al Ciudadano de medicidn Anu
Responsable de Responsable del
{indicad Profesional universitario de mejoramiento seguimiento del Profesional especializado de calidad educativa
generar ef indicador indicador

Linea de base

Meta

Rangos de evaluacion
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> HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO
SEGUIMIENTO AL INDICADOR
% Observaciones del . . . . . .
Fecha Meta | Logro Acciones de mejoramiento requeridas Responsable Fecha Limite Estado Acciones
Logro Resultado
De 24 propuestas solo Incentivar a las Universidades para que se acojan a
01/12/2010 24 7 29.17 |siete (7) cumplieron la reglamentacion del Comité de Formacién Docente |Ruth Romero de Lavado |Permanente No Cumplido
De las 8 propuestas de
formacion presentadas,  |Incentivar a las Universidades para que se acojan a
01/12/2011 8 0§ 0.00% |ninguna cumplid. la reglamentacion del Comité de Formacion Docente |Ruth Romero de Lavado jPermanente No Cumplido
Difundir el diagndstico actual de formacion docente
del Departamento del Cesar. Incentivar a las
Universidades para que se acojan a la
De ias 10 propuestas de [reglamentacion del Comité de Formacion Docente y
formacion presentadas, |hacer énfasis en la induccion de los funcionarios
solo dos cumplen con los [nuevos encargados de presentar propuestas de
01/07/2012 10 20.00% | requisitos. formacién Ruth Romero de Lavado 01/12/2012)En desarrolio
En 2013 se presentaron 8
propuestas y se José Manuel Gomez
30/01/2014 8 2 aprobaron 2 Docentes actualizados Vargas
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1. OBJETIVO

Garantizar la implementacion de los Proyectos Pedagdgicos Transversales de:
Educacion para la Sexualidad y Construccion de Ciudadania, Educacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos y Educacién Ambiental, dentro del Proyecto
Educativo Institucional de los Establecimientos Educativos, contribuyendo a la
globalizacion del conocimiento y la integralidad de las disciplinas, de manera que
la formacion del ser humano no sea solamente de conocimiento intelectual, sino
que trascienda a los valores y perfeccionamiento integral de la persona.

2. ALCANCE

Inicia con el analisis y adopcion de orientaciones y lineamientos de las estrategias
para la implementacién de proyectos pedagogicos transversales definidas por el
MEN, acordes a los contextos locales y regionales en el marco de la politica
educativa; continua con la planeacion de la asistencia técnica y operativa a los
Establecimientos Educativos para la apropiacion e incorporacion de las estrategias
al curriculo y al plan de estudios. Finaliza con la evaluaciéon del cumplimiento de
las actividades planificadas.

3. RESPONSABLE

Secretario de Educacion Departamental del Cesar

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Tecnico Administrativo u Operative de Calidad Educativa
Profesional Universitario de Evaluacion Educativa

Profesicnal Universitario de Mejoramiento

Profesional Universitario de Gestion Escolar

Profesional Universitario de Apoyo a Unidades Desconcentradas

Secretaria de Educacion del Cesar
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos externos

Fuente de los
datos

Version o fecha de
emisioén segun

aplique

Ley 115 Por la cual se expide la ley General
de Educacion

Congreso de la
Republica

8 de febrero de 1994.

Decreto 1743: Por el cual se instituye el
Proyecto de Educacion Ambiental para todos
los niveles de educacion formal, se fijan
criterios para la promocién de la educacion
ambiental no formal e informal, y se
establecen mecanismos de coordinacion entre
el MEN y el Ministerio del Medio Ambiente.

Congreso de la
Reptiblica

3 de agosto de 1994

Decreto 1860 Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 115 de 1994, en los
aspectos  pedagbgicos y  organizativos
generales.

Congreso de la
Republica

03 de agosto de 1994

Decreto 3012.  Por el cual se adoptan
disposiciones para la organizacion y el
funcionamiento de las escuelas normales
superiores.

Congreso de la
Republica

19 de diciembre de 1997

Resolucion 03353, por la cual el Ministerio de
Educacion Nacional establece el desarrollo de
programas y proyectos Institucionales de
Educacion sexual en el pais

Congreso de la
Repuiblica

2 juiio de 1993

Resolucion 01600: Por la cual se establece el
Proyecto de Educacion para democracia en
todos los niveles de la educacion formal.

Congreso de la
Republica

8 de marzo de 1994

Secretaria de Educacién del Cesar
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PROVEEDORES E INSUMOS

Area / Dependencia

Rol

Calidad Educativa

Adoptar las orientaciones y lineamientos conceptuales vy
operativos para la implementacion de proyectos pedagdgicos
transversales definidas por el MEN.

Verificar que las acciones definidas para la implementacion de
proyectos pedagodgicos transversales estén formuladas en
concordancia con el plan de apoyo al mejoramiento y demas
estrategias relacionadas.

Formular Proyectos Pedagdgicos Transversales.

|dentificar las principales debilidades de los EE en Ia
incorporacién de Proyectos pedagogicos transversales y en su
gestion, y plantear alternativas de solucidén 6 estrategias para
subsanar dichas carencias.

Analizar la gestion de los EE una vez se han incorporado las
estrategias para la implementacion de proyectos pedagogicos
transversales.

Adoptar las orientaciones y lineamientos conceptuales vy
operativos para la implementacion de proyectos pedagodgicos
transversales definidas por el MEN.

Verificar el cumplimiento de las actividades para gestionar la
incorporacion de Proyectos Pedagoégicos transversales.

Garantizar por medio de asesorias, seguimiento y
acompanamiento, que el EE involucre las estrategias para la
incorporacion de los proyectos pedagogicos transversales en su
curriculo, plan de estudios y en general en su PEL

Recibir el Plan de Estudios Modificado, incorporando los
Proyectos Pedagogicos transversales en el curriculo y planes
de estudio y verificar su ajuste.

|dentificar proyecto a incluir en el Plan de Mejoramiento.

Secretaria de Educacidon del Cesar
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Comité de Calidad

Educativa

Realizar el

analisis

lineamientos conceptuales y operativos para la

implementacion
transversales definidas por el

de

de las orientaciones vy
proyectos pedagdgicos
MEN vy definir

alternativas de accion intersectorial y estrategia de
acompanamiento y seguimiento

Entes externos

Nombre del ente externo

Ro!

MEN

Definir la politica, y las orientaciones conceptuales y operativas
para implementar los Proyectos Pedagdgicos transversales en
los establecimientos educativos vy las Entidades Territoriales .

Establecimiento Educativo

Implementar los proyectos pedagdgicos transversales en el
curriculo y planes de estudio en &l marco de las politicas
nacionales y locales y las orientaciones del Ministerio de

Educacion.

Comunidad Educativa

Impulsar la discusién sobre el curriculo para que puedan
implementarse las estrategias pedagogicas transversales por
medio de una comprensién humana integral del proceso.

REGISTROS
Registro Responsable Como Donde Tiempo de Que se hace
conservatio conservarlo | conservaciéon después
DO1.01.F01 Técnico Medio Fisico | Archivo de | Segin tabla | Archivo
Programacion | administrative | en  carpetas | gestion del | de retencion | Central
de la | u operativo de | ordenadas por | 4rea de | documental
Asistencia calidad el afio de la | Calidad del Ente
Técnica educativa estrategia v | educativa Territorial
medio
magnetico en
back up de
seguridad
5 Secretaria de Educacion def Cesar
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5. CONTENIDO

EXPLICACION DETALLADA DEL SUBPROCESO D02.05 ORIENTACION DE
ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR PROYECTOS PEDAGOGICOS
TRANSVERSALES

1. Analizar la caracterizacion de la entidad territorial y el perfil del sector
educativo

El funcionario responsable del area de Calidad Educativa de la SE, como un
paso previo a la definicién de la estrategia de acompanamiento para la
implementacion de Proyectos Pedagogicos Transversales, debe analizar la
informacion cualitativa y cuantitativa que hace parte de la caracterizacion de
la entidad territorial y del perfil del sector educativo. Dicho analisis permite:

» Revisar las orientaciones técnicas y operativas de los Proyectos
Pedagégicos Transversales.

¢ Definir la asistencia tecnica a los establecimientos educativos: cuyo
propdsito es el de diseflar estrategias que faciliten y den curso a las
acciones emprendidas desde el MEN, para hacer del ciclo de calidad un
proceso real de mejoramiento de la calidad de la educacién en las SE vy
en los EE, considerando las condiciones de diferenciacion que puedan
darse a partir del reconocimiento del contexto (local regional) y las
posibilidades y mediaciones para la articulacion de la asistencia técnica
integral, desde los espacios de direccion del MEN, desde la direccién y
coordinacion de Calidad en las SE y desde los equipos de
mejoramiento y de gestién de los EE.

¢ Determinar los recursos técnicos y financieros, el personal profesional y de
apoyo que se requiere para el logro de las metas trazadas en el tema.
(planta de personal de la secretaria de educacion, recursos SGP vy otros,
apoyo logistice).

+ lIdentificar los aliados de la estrategia de acompanamiento de la SE para
mejorar la calidad de la educacion en los EE de su jurisdiccion, que
pueden ser: otros sectores de la administracion territorial, sector productivo
y de educacion superior con los cuales la secretaria de educacion tiene
alianzas o convenios firmados - o qgue se pueden establecer para la
implementacion de los Proyectos Pedagdgicos Transversales en los EE de
la jurisdiccion.

6 Secretaria de Educacién del Cesar
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PEDAGOGICOS TRANSVERSALES

+ Complementario a lo anterior, definir ¢riterios con las demas dependencias
de la entidad territorial que se encuentren trabajando en Proyectos
Pedagdgicos Transversales que faciliten armonizar las estrategias y
acciones orientadas a fortalecer el tema en los EE que hacen parte de la
jurisdiccion de la entidad territorial.

» Definir el sistema de trabajo: formas operativas que se establecen en
tiempos y espacios reales en la secretaria de educacion y en los
establecimientos educativos que se basan en la comunicacion fluida y
en la cooperacion para generar ventaja competitiva.

» Establecer las estrategias de calidad para el fortalecimiento a la gestion
institucional y el mejoramiento de la calidad

Si la SE tiene sistema de informacion SIGCE, a través del modulo PAM
puede consultar la caracterizacion y el perfil del sector educativo de la
entidad territorial.

. ldentificar las necesidades de asistencia técnica para |la
implementacion de Proyectos Pedagdgicos Transversales en los
establecimientos educativos y las entidades territoriales; en
coordinacion con otras instituciones y sectores con compromiso en
las tematicas transversales.

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de ia SE, en
coordinacion con otras instituciones y sectores con compromiso en el tema,
identifican las necesidades de asistencia técnica de los EE para
implementar proyectos pedagogicos transversales, con base en ia siguiente
informacion:

« Caracterizacion territorial

¢ (a revision del componente pedagdgico del Proyecto Educativo
Institucional de cada uno de los EE de su jurisdiccion.

+ Las solicitudes de asistencia técnica presentadas por los EE para

fortalecer la articulacion de niveles educatives, con el fin de garantizar la
continuidad de los estudiantes en el servicio educativo.

Secretaria de Educacién del Cesar
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Si la Secretaria de Educacion cuenta con el sistema de informacion SIGCE
puede realizar la identificacion de las necesidades de articulacion de los EE
de su jurisdiccion a traves de la revision del componente pedagdgico del
Proyecto Educativo, en el modulo PE! de dicho sistema.

Asi mismo, en caso de contar con el sistema de informacion, puede realizar
la programacién de la asistencia técnica en el médulo PAM de dicho
sistema.

3. Establecer las estrategias técnicas y operativas, para orientar la
implementacién de Proyectos Pedagdgicos Transversales en los EE y
la Entidad Territorial

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE, en
coordinacion con otras instituciones y sectores con compromiso en el tema,
una vez definido el marco conceptual, proceden a definir los aspectos
prioritarios para la formulacion implementacion y seguimiento de los
proyectos pedagdgicos transversales que deben ser incidir en el curriculo vy
el plan de estudios, describiendo lineamientos para aspectos como:

» Estrategias pedagodgicas.

« Contenidos.

« Didactica.

» Uso de medios y recursos.

» Evaluacion logros y competencias.

¢ Indicadores de evaluacion del Plan de estudios.

« Proyectos pedagogicos, incluyendo los proyectos pedagogicos
transversales.

La Secretaria de Educacion orienta la implementacion de los proyectos
pedagdgicos transversales en sus establecimientos educativos en
coordinacion y de manera concertada con otras instituciones y sectores con
compromiso en las tematicas (Secretarias de Salud, Defensorias del
Pueblo, Secretarias de Gobierno, Corporaciones Auténomas, entre otros).

Asi mismo, mediante los resultados de la autoevaluacion institucional
verifica la incorporacién de las estrategias en sus planes de estudio vy
realiza seguimiento y acompafiamiento a los EE con mayores debilidades,

8 Secretaria de Educacion del Cesar
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identificando las principales necesidades frente a su implementacion para
ser incluidas en los planes de mejoramiento.

. Definir instancias y mecanismos de concertacion y coordinacién
intersectorial para la implementacion de los proyectos pedagdgicos
transversales.

Los miembros del Comite de Calidad Educativa de fa SE, en coordinacion
con otras instituciones y sectores con compromiso en el tema, una vez
definidas las estrategias técnicas y operativas, deben establecer los
mecanismos de concertacion y coordinacion intersectorial para la definicién
de acciones que permitan alcanzar propésitos comunes y garantizar la
sostenibilidad de los programas en las entidades territoriales.

. Verificar la alineacion de la estrategia

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE, verifica si
las acciones defimidas en la programacién de asistencia técnica (ver formato
D01.01.F01 Programacion de Asistencia Técnica) relacionadas con la
implementacién  de los proyectos pedagoégicos transversales estan
alineadas con alguno de los componentes definidos en el Plan Apoyo al
Mejoramiento PAM  Si el resultade de la verificacion es que dichas
acciones si estan alineadas se deben incluir en el Plan de Apoyo al
Mejoramienic PAM, y el subproceso continla en la actividad 10.

Si la Secretaria de Educacién cuenta con sistema de informacién SIGCE,
puede realizar en a través del modulo PAM la inclusién de las acciones de
acompanamiento en implementacion de proyectos pedagogicos
transversales que se encuentran alineadas con el Plan de Apoyc al
Mejoramiento.

Si las acciones no estan alineadas con alguno de los componentes del
PAM la SE los debe gestionar como asistencia técnica y el subproceso
continua con la siguiente actividad

Secretaria de Educacién def Cesar
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6. Asesorar al establecimiento en reformulacion o modificacion del plan
de estudios

El funcionario encargado del area de calidad de la SE, con base en el
anadlisis de las autoevaluaciones institucionales realizado en el subproceso
D01.03. Orientar la ruta de mejoramiento institucional, procede a asesorar a
los Establecimientos educativos que Io requieran, teniendo en cuenta el
contexto cultural y socioecondmico en el que se encuentran, en la
reformulacion o modificacion de su plan de estudios.

Esta asesoria tiene en cuenta ta incorporacién de los proyectos
transversales en el plan de estudios de los Establecimientos Educativos,
tomando como base lo consignado en el formato D01.01.F01 Programacién
de la asistencia tecnica donde se incluyeron las actividades relacionadas
con la implementacion de proyectos pedagogicos transversales.

En la asesoria debe participar la comunidad educativa, para que sea ésta
quien incorpore las estrategias para implementar proyectos pedagdgicos
transversales dentro del Plan de Estudic de los Establecimientos
Educativos. Para esto se debe tener en cuentas aspectos como:

Adopcién de los estandares basicos de competencias

Adopcion de contenidos de de cada area .

Articulacion entre los planes de cada area.

Articulacién entre los diferentes grados y niveles. A partir de los

estandares y los lineamientos curriculares, procede a reformular el plan

de estudio de cada grado a partir del grado 11 hacia atras, procurando

establecer “prerrequisitos” o un progreso acumulativo en los logros a

obtener en cada grado y al final de cada ciclo.

¢« Coherencia de la metodologia y los contenidos con el modelo
pedagogico definido dentro del Proyecto Educativo Institucional, de tal
forma que los contenidos, la didactica, las actividades de aprendizaje y
evaluaciéon y el uso de recursos, estén todos coherentemente
enmarcados dentro de ese modelo pedagdgico.

» Formulacién adecuada de los proyectos pedagogicos transversales, en

los que participan docentes de distintas areas a partir de la lectura de
contexto local , regional y nacional

10 Secretaria de Educacion del Cesar
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7.

¢ Definicién clara de metas  indicadores y procedimiento para la
evaluacion anual del Plan de Estudios.

Verificar Plan de Estudios modificado, donde se evidencie Ila
incorporacion de los proyectos pedagoégicos transversales en el
curriculo.

El funcionario encargado del area de calidad de la SE, recibe y verifica la
formulacién del plan de estudios. Esta verificacion pretende evaluar el plan
de estudios respetando la autocnomia de cada Establecimiento promulgada
por la Ley 115 de 1994,

Durante la evaluacién el funcionario debe tener en cuenta criterios tales
como:

e Coherencia con los lineamientos nacionales y regionales (estandares,
lineamientos curriculares, metodologia de evaluacion).

» Proyecto Educative Institucional. Coherencia interna de! plan con el
modelo pedagoégico escogido por fa Institucion incluyendo metodologia,
contenidos, didactica y uso de recursos y medios educativos.

* Claridad en la formulacion de metas, indicadores y procedimiento de
evaluacion del Plan de Estudics.

« Articulacion entre los diferentes grados y niveles.

¢ Cruce de areas con proyectos pedagogicos transversales.

Si la Secretaria de Educacidon cuenta con sistema de informacion SIGCE
puede verificar esta informacion, consultando el médulo de PEI de dicho
sistema.

Si el ajuste al plan de estudios se considera satisfactorio, el subproceso
continua con la actividad 8, de lo contrario se dehe realizar las acciones
correctivas de acuerdo con el subproceso N0O1.02 Acciones Correctivas, v
se debe realizar una nueva verificacion.

Secretaria de Educacion del Cesar
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8.

Recomendar acciones a incluir en el Plan de Mejoramiento

El funcionario encargado del area de calidad de la SE acompana al directivo
docente del Establecimiento Educativo, a identificar aquellos cambios en el
Plan de Estudios que impliguen la inclusion de actividades o proyectos
particulares dentro del Plan de Mejoramiento institucional. La ejecucion de
esta actividad permite al funcionario responsable del area de calidad
educativa de la SE, verificar el compromiso de los actores en la
implementacion de los proyectos pedagogicos transversales en el plan de
estudios.

Una vez que el EE ha identificado los proyectos o actividades a incluir en el
plan de mejoramiento institucional debe proceder a su formulacién
gjecucion y seguimiento.

La informacion relacionada con el nuevo plan de estudios vy los proyectos y
estrateglas para el plan de mejoramiento debe servir de insumo para la
autcevaluacion institucional anual que debe realizar el Establecimiento
Educative para que se verifique en el punto de medicion del area de
gestion académica.

Verificar el cumplimiento de las actividades programadas

El funcionario de responsable del area de calidad educativa de la SE,
verifica que las actividades de asistencia técnica programadas para
asesorar la implementacion de proyectos pedagogicos transversales de los
EE que generan la reformulacién o modificacién del plan de estudios se
hayan cumplido a cabalidad, ver formato D01.01 FO1 Programacion de la
Asistencia Técnica, si se detecta que existen desviaciones en el desarrollo
de las actividades programadas se procede a ejecutar las acciones
correctivas acorde con el subproceso N01.02 Acciones Correctivas y se
realiza una nueva verificacion  Si en la revision periddica que se realiza, se
evidencia cumplimiento de las actividades programadas, el subproceso
continua con la actividad 11

Secretaria de Educacion def Cesar
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10.Hacer seguimiento a las acciones de implementacién de Proyectos
Transversales incluidas en el Plan de Apoyo al Mejoramiento

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE
realizan seguimiento a los indicadores y tareas asociadas a las acciones
incluidas en el PAM que estan relacionadas con implementacion de
proyectos transversales de acuerdo con lo definido en el subproceso
D02.01 Gestionar el Plan de Apoyo al Mejoramiento, ver formato D02.01.
F01 Plan de Apoyo al Mejoramiento.

Si la SE cuenta con sistema de informacion SIGCE a través del moédulo
PAM puede realizar el respectivo seguimiento.

11.Revisar evaluacion de la asistencia técnica

El responsable del area de calidad educativa de la SE, revisa la calificacion
de la asistencia técnica otorgada por los EE en el formato D01.01.F01
Programacion de la asistencia técnica, con el fin de plantear acciones de
mejora. El plazo maximo para recibir los resultados de retroalimentacion
debe ser de quince (15) dias. Esta evaluacion es enviada al subproceso
E02.01 Medir la salisfaccion del cliente para que se realice el respectivo
analisis de la evaluacion y con esto el subproceso finaliza.

Si la Secretaria de Educacion cuenta con sistema de informacion SIGCE,

puede realizar el seguimiento de las actividades a través del médulo PAM
de dicho sistema.

ANEXO (DIAGRAMA DE FLUJO)

Ver Anexo Diagrama de Flujo, D02.05 Orientacion de estrategias pedagogicas
para implementar Proyectos Pedagogicos Transversales. Este anexo se compone
de dos paginas.

3 Secretaria de Educacidn del Cesar
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SUBPROCESO: D02.06 PROMOVER LA ARTICULACION
DE LOS NIVELES EDUCATIVOS

1. OBJETIVO

Planificar y gestionar acciones que promuevan la articulacion institucional entre los
diferentes niveles educativos y gque permitan la integracion con otros sectores.

2. ALCANCE

Inicia con el analisis de los resultados de la caracterizacion de la situacién actual
de los EE (Establecimientos Educativos) y el ente territorial; promueve la
formulacion  implementacion vy seguimiento de estrategias de gestion vy
acompanamiento a los EE y termina con la evaluacion del cumplimiento de las
actividades planificadas.

3. RESPONSABLE

Secretario de Educacién Departamental del Cesar

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Tecnico Administrativo u Operativo de Calidad Educativa
Profesional Universitario del proceso de Evaluacion Educativa
Profesional Universitario del proceso de Mejoramiento
Profesional Universitario de Gestién Escolar

Profesional Universitario de Apoyo a Unidades Desconcentradas

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos externos Fuente de los datos Version o fecha de
emision segun
aplique
Ley 115, por la cual se expide la ley | Congreso de la Republica 08 de Febrero de 1994

general de educacion,

Ley 715, por la cual se dictan normas | Congreso de la Republica 21 de diciembre de 2001
organicas en matera de recursos y
competencias de conformidad con los
articulos151 288, 356 y 357 (acto
legislativo 01 de 2001) de la
Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones  para  organizar la

Secretaria de Educacion del Cesar
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Documentos externos

Fuente de los datos

Version o fecha de
emision segln
aplique

prestacién de los servicios de
educacién y salud, entre otros.

Decreto 1860 Art. 12 Atencién del
servicio. El servicio publico educativo
se atendera por niveles y grados
educativos secuenciados, de igual
manera mediante la educacién no
formal y a través de acciones
educativas informales teniendo en
cuenta los principios de integralidad y
complementacion.

Congreso de la Republica

03 de Agosto de 1994

Decreto 2247. Por el cual se
establecen normas relativas a la
prestacién del servicio educativo del
nivel preescolar y se dictan otras
disposiciones.

Congreso de la Republica

11 de septiembre de
1997

Directiva 15 del MEN Orientaciones
para la organizacién de las plantas de
cargos docentes,  directivos y
administrativos de los
establecimientos educativos.

Ministeric de Educacion
Nacional

23 de abril de 2002

Registro de civil

Registraduria del Estado
Civil

Certificado de vacunacién

Secretaria de Salud

PROVEEDORES E INSUMOS

Area / Dependencia

Rol

Calidad educativa Determinar la situacion actual en el tema de la articulacién de los
niveles educativos.

Organizar la logistica de los eventos programados.
Identificar las principales debilidades de los EE en la articulacién

Secretarfa de Educacion del Cesar
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DE LOS NIVELES EDUCATIVOS

de los niveles educativos, y plantear alternativas de solucién 6
estrategias para subsanar dichas carencias.

Identificar programas y proyectos necesarios para la articulacion
de los niveles educativos.

Evaluar el cumplimiento de las actividades planificada para la
articulacion de niveles educativos.

Verificar la articulacién de los niveles educativos.
Evaluar la gestion del equipo de acompafiamiento.

Asesorar y acompaiiar en la articulacién de los niveles a los EE
que lo requieran.

Verificar avances de la articulacion de los niveles educativos.

Coordinar las asesorias en la articulacion de los niveles
educativos, fomentar los convenios con entidades externas,
hacer seguimiento a los convenios y las actividades planificadas.

Gestionar convenios con entidades externas, fomentar su
gjecucion desde los EE, hacer seguimiento a los convenios y las
actividades planificadas.

Comiié de Calidad Educativa

Disefiar la estrategia para promover la articulacién de niveles
educativos. El Equipo Directivo de la SE adopta la estrategia de
articulacion de la entidad territorial

Entes externos

Nombre del ente externo

Rol

Establecimiento Educativo

Gestionar la articulacion de los niveles educativos.

Implementar convenios con otros establecimientos y con otros
entes de atencién educativa para la primera infancia, educacion
superior, educacion para ¢l trabajo.

Instituciones de Educacién
Superior y de Educacion para
el Trabajo y el desarrollo
humano, ICBF, sector
productivo, SENA

Participar en a articulacidn entre los niveles educativos
ofreciendo continuidad de la oferta educativa y laboral.

Secretarfa de Educacién del Cesar
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REGISTROS
Registro Responsable Como Dénde Tiempo de | Qué se hace
conservarl | conservarlo | conservaci después
0 én
D01.01.F01 Técnico Medio Archive  de | Segun tabla | Archivo
Programacion de | administrativo | fisico /| gestion  del | de retencion | Central
la asistencia | U operativo de | Medio area de | documental
tecnica calidad magnetico | calidad del Ente
educativa educativa Territorial
5. CONTENIDO

EXPLICACION DETALLADA DEL SUBPROCESO D02.06 PROMOVER LA
ARTICULACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS

1. Analizar la caracterizacion de la entidad territorial y el perfil del sector
educativo

El funcionario responsable del area de Calidad Educativa de la SE, como un paso
previo a la formulacién y adopcion de una estrategia para fortalecer la articulacion
de los niveles educativos en la SE analiza la informacion cualitativa y cuantitativa
gue hace parte de la caracterizacion de la entidad territorial y del perfil del sector
educative. Dicho analisis permite:

» Formular las conclusiones de los aspectos susceptibles de mejora a nivel
territorial asociados a debilidades en la articulacion entre la atencion
educativa para la primera infancia y los niveles educativos en los EE de la
jurisdiccion. Si la SE cuenta con sistema de informacion SIGCE, a través
del médulo PAM puede diligenciar las conclusiones de los aspectos
susceptibles de mejora.

» Definir la asistencia técnica a los establecimientos educativos: cuyo
proposito es el de disehar estrategias que faciliten y den curso a las
acciones emprendidas desde el MEN, para hacer del ciclo de calidad un
proceso real de mejoramiento de la calidad de la educacion en las SE y en
los EE, considerando las condiciones de diferenciacién que puedan darse,
a partir del reconocimiento del contexto (local regional) y las posibilidades y

5 Secretarfa de Educacion del Cesar
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mediaciones para la articulacion de la asistencia técnica integral, desde los
espacios de direccion del MEN, desde la direccion y coordinacién de
Calidad en las SE y desde los equipos de mejoramiento vy de gestion de los
EE.

Determinar los recursos técnicos y financieros, el personal profesional y de
apoyo que se requiere para ¢l logro de las metas trazadas en el tema. (Planta
de personal de la secretaria de educacién, recursos SGP y otros, apoyo
logistico).

Identificar los aliados de !a estrategia de acompafiamiento de la SE para
mejorar la calidad de la educaciéon en los EE de su jurisdiccion, que pueden
ser. otros sectores de la administracion territorial, sector productivo y de
educacion superior con los cuales la secretaria de educacion tiene alianzas o
convenios firmados - 0 que se pueden establecer para la articulacion de
niveles educativos en los EE de la jurisdiccion.

Definir el sistema de trabajo: formas operativas que se establecen en tiempos
y espacios reales, en la secretaria de educacion y en los establecimientos
educativos, que se basan en la comunicacién fluida y en la cooperacion
para generar ventaja competitiva.

Establecer las estrategias de calidad para el fortalecimiento a la gestién
institucional y el mejoramiento de la calidad.

Si la SE tiene sistema de informacion SIGCE, a través del modulo PAM puede
consultar la caracterizacidn y el perfil del sector educativo de la entidad
territorial, como uno de los pasos previos a la formulacion del PAM.

. ldentificar necesidades y oportunidades de articulaciéon educativa en la
entidad territorial

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE, identifican
las necesidades y oportunidades de articulacién de los establecimientos
educativos, para garantizar el acceso de los estudiantes a ofertas educativas
pertinentes que favorezcan el desarrollo de las competencias, desde su primera
infancia hasta la educacién superior o la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano.

La articulacion debe garantizar la continuidad y permanencia desde la atencion
educativa a la primera infancia y su paso al preescolar; entre el grado transicion y
1, del grado 5 al 6; del grado 11 a educacion superior, educacién para el trabajo y
el desarrollo humano. Para tal efecto es pertinente considerar las diversas ofertas

Secretaria de Educacion del Cesar
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de educacion inicial, las experiencias de fortalecimiento e integracién curricular y
proyectos que buscan garantizar el acceso a la  educacion superior, con
programas y proyecciones adaptadas a la realidad territorial como los CERES vy
las Alianzas estratégicas creadas en el marco del fortalecimiento de la educacion
tecnica y tecnologica, entre otros.

Para identificar las necesidades y oportunidades de articulacion es pertinente
revisar los siguientes aspectos:

« El analisis consolidado de las evaluaciones vy autoevaluaciones
institucionales y los indicadores de cobertura, eficiencia y calidad educativa
de la entidad

« las zopas de la entidad y los EE con mayores necesidades de
fortalecimiento y articulacion educativa, tanto interna como externa.

e El analisis consolidado de los Planes de Mejoramiento Institucional

« El anélisis consolidado de los Proyectos Educativos Institucionales y sus
necesidades de resignificacion y ajuste.

¢« Analisis de la oferta de atencion integral para la primera infancia
(educacidn, proteccidon, salud y recreacion) y sus posibilidades de
continuidad en la educacion formal.

e Analisis de las estrategias pertinentes para la formacion, evaluacion vy
certificacion de competencias laborales especificas desde la educacion
media en articulacion las instituciones de educacion superior, el SENA,
educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

Sila SE tiene sistema de informacién SIGCE puede realizar la identificacion de las
necesidades de articulacion de los EE de su jurisdiccion a través de la revision del
componente administrativo del Proyecto Educativo, en el mddulo PEI de dicho
sistema.

3. Definir la estrategia para promover la articulacion educativa

Los miembros del equipo de calidad, en coordinacion con las areas de planeacion,
cobertura y administracion de la SE, en consulta con delegados regionales de
rectores y con funcionarios de unidades desconcentradas - cuando ia secretaria
cuenta con ellos - con kase en la informacion analizada previamente, disefian una
estrategia que satisfaga las necesidades identificadas y potencie las

i Secretaria de Educacién del Cesar
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oportunidades disponibles en el entorno para fortalecer la articulacion educativa en
la entidad territorial.

Tales acciones implican la participacién de la SE en las diversas instancias de
planificacion y concertacion territorial de politica social y econémica (Ej. mesas de
concertacion para atencion integral a la primera infancia; comités de
competitividad; etc.). Comprenden también la gestion y formalizacion de alianzas
estratégicas y convenios marco entre la entidad territorial y el ICBF, el SENA, las
universidades, instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
Camara de Comercio y sector productivo, entre los principales.

Cuando las circunstancias lo requieran, la estrategia de la SE puede implicar la
reorganizacion de establecimientos educativos, a modo de ajustes en la
integracion institucional existente o en los convenios de continuidad entre
establecimientos educativos.

Para fortalecer la articulacion desde los establecimientos educativos la estrategia
ha de contemplar asistencia técnica orientada a asegurar su integracion curricular,
pedagogica y organizativa, en el marco de la consolidacion, unificacion o
resignificacion del PEI

Todas estas estrategias y plan de accion deben quedar consolidados en una
estrategia territorial de articulacion de niveles educativos.

4. Verificar la alineacidn de la estrategia

El equipo directivo de la SE, verifica que la estrategia y acciones definidas para
dar respuesta a las necesidades de articulacion de niveles educativos son
coherentes con el Plan de Apoyo al Mejoramiento, PAM, y con el Plan de Accién
de la SE, puesto que pueden desarrollarse acciones integrales enire las areas
misionales de planeacién calidad cobertura y administracion. Si las acciones
definidas estan alineadas con algin componente del PAM, o del plan de accion se
procede a incluirlas, asociandolas al respectivo componente y definiendo
responsables, recursos, y duracién y el subproceso continta con la actividad 9.

En caso de no estar alineada la estrategia, estas acciones para realizar
acompafiamiento en la articulacion de niveles educativos, deben ser gestionadas
como asistencia técnica que presta la SE, ver formato D01.01.FO1 Programacion
de Asistencia Técnica, con lo que el subproceso continua con la actividad 5.

8 Secretaria de Educacién del Cesar
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Si la Secretaria de Educacién tiene sistema de informacién SIGCE, a través del
modulo PAM puede realizar la programacion de dicha asistencia técnica.

5. Proporcionar asistencia técnica a los EE de la entidad territorial

Los funcionarios responsables del 4rea de calidad educativa de la SE definen las
acciones gue permitan a la SE brindar asistencia técnica a los establecimientos
educativos para garantizar la prestacién del servicio en los niveles de educacion
preescolar, basica y media, y su articulacién con la primera infancia y con la
educacién superior o la educacion para el trabaje y el desarrollo humano.

Esta asistencia técnica puede comprender orientacion, formacién, asesoria y
acompafiamiento a directivos docentes y agentes educativos del entorno
institucional del establecimiento educativo, sobre tematicas como:

+ Politicas, orientaciones y normatividad para la articulacion educativa.

o Gestidén e implementacién de los convenios entre EE o ¢en entidades como
ICBF, instituciones de educacion superior, educacidn para el trabajo y el
desarrollo humano SENA.

» Gestion de proyectos: planificacion, seguimiento, evaluacion.

» Procesos de cambio, reordenamiento e integracién institucional.

* Resignificacion del Proyecto Educativo Institucional.

» Referenciacion, acompafamiento y consolidacién de experiencias
significativas.

En el asesoramiento de la integracion escolar se deben tener en cuenta las fases
que implica para el EE:

+ Conformacién y fortalecimiento de los equipos de gestion

» Preparacion a la comunidad educativa para el cambio

e Administracion de la nueva institucién

o Definicion del horizonte institucional

» Adopcion de un plan de estudios pertinente para las poblaciones que
atiende el EE

« Adopcidon del manual de convivencia

e Aprobacién por Consegjo Directivo de los ajustes de PE| adoptados

Esta asistencia técnica se puede controlar diligenciando el formato D01.01.F01
Programacion de Asistencia Técnica.

9 Secretaria de Educacion del Cesar
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Si la Secretaria de Educacion tiene sistema de informacion SIGCE, a través del
modulo PAM puede realizar la programacion de dicha asistencia técnica.

En consideracidon a que la integracion escolar también tiene implicaciones sobre
otros procesos internos de la SE, se envia al subproceso D02.02 Apoyar la gestién
del Proyecto Educativo, el informe del acompafiamiento realizado por la SE en el
tema de articulacion a los EE territoriales que se fusionan, y que como
consecuencia deben.

* Resignificar el PEI, para la construccién y adopcién de un PE! comin para el
nuevo EE.

+ Crear 0 modificar los EE oficiales y lo que competa a ello desde las areas de
planeacién con la asignacion de un unico nombre y cddigo DANE.

« Adoptar la planta del nuevo EE y asignar la planta fisica y demas recursos
para el nuevo EE integrado.

6. Fomentar en la comunidad educativa las alianzas

Los funcionarios designados del area de calidad educativa de la SE, fomentan las
alianzas gestadas mediante la suscripcidn de convenios para facilitar articulacion
de niveles educativos, Para esto se organizan talleres, foros y conversatorios con
la comunidad educativa madres comunitarias, docentes, estudiantes y los
representantes de las entidades externas, con el animo de definir planes
regionales y a nivel de cada establecimiento, para que las alianzas se consoliden y
operen con acciones concretas. Dichas actividades de asistencia técnica se
pueden controlar diligenciando el registro D01.01.F01 Programacion de la
asistencia técnica.

Sila SE cuenta con sistema de informacion SIGCE, a través del médulo PAM
puede realizar la programacion de los talleres, foros y conversatorios como parte
de la asistencia técnica prestada por la entidad a los EE de su jurisdiccidn.

También aqui se tiene en cuenta que cuando no se pueda garantizar la
continuidad en un mismo EE se deben buscar alianzas con otras instituciones para
alcanzar el cbjetivo de la continuidad. La gestién de la articulacién educativa y sus
alianzas ha de estar alineada con el PMI del EE. Cuando los procesos de
articulacion educativa impliquen cambios significativos en el PEI se procede a la
resignificacion y ajuste del componente involucrado por parte del establecimiento

10 Secretaria de Educacion del Cesar
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educativo y la SE puede ofrecer apoyo a su gestion desde los subproceso
correspondientes.

El anélisis de la informacion de los convenios vigentes es enviado al subproceso
D01.03 Orientar la ruta de mejoramiento institucional, ya que es un aspecto que
hace parte de la autoevaluacién del componente administrativo institucional.

7. Apoyar la implementacion de los convenios en cada EE

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE apoya a los
rectores de los Establecimientos Educativos, de acuerdo con la capacitacion
recibida y los convenios establecidos, en la implementacion de los mismos. Los
estudiantes, padres de familia, docentes y la comunidad educativa en general,
llevan a cabo la implementacién de los convenios con el apoyo de la misma
secretaria de educacion, otros establecimientos educativos, las instituciones de
educacion superior, las entidades que prestan servicios de educacion inicial y de
otros organismos publicos y privados territoriales procedentes.

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE debe asesorar a
los EE en la difusidn e implementacion de la politica de articulacién de niveles
educativos con el fin de:

a) Fomentar el desarrollo de competencias en los estudiantes de la educacion
bésica y media.

b) Promover alternativas de acercamiento entre las instituciones prestadoras de
educacién inicial y atencion integral en la primera infancia, instituciones
educativas, la educacion superior, la educacion para el trabajo.

c) Fomentar en los EE el desarrollo Proyectos Educativos Institucionales que
integren el establecimiento educativo en torno a propuestas curriculares,
acordes con las caracteristicas de sus estudiantes y con las necesidades y
oportunidades del contexto

d) Mejorar la calidad y pertinencia de la educacion media mediante la revision de
la calidad y pertinencia de las ofertas de educacion superior y de educacion
para el trabajo con la participacion del sector productivo.

11 Secretaria de Educacién del Cesar




GCQQ) MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
[ 2% ¥al

"".?7"" Codigo: D
J‘ﬂ‘@ PROCEDIMIENTO: |D02. GARANTIZAR El. MEJORAMIENTO

CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS | Version:3

GOBERNACION

DEL CESAR | Pagina: 12 de 15
SUBPROCESO: D02.06 PROMOVER LA ARTICULACION

DE LOS NIVELES EDUCATIVOS

EDUCATIVOS Fecha: 30-05-2018

8. Evaluar el cumplimiento de las actividades programadas

El funcionaric responsable del area de calidad educativa de la SE revisa
pericdicamente el cumplimiento de las actividades de asistencia técnica
programadas en el formato D01.01.F01 Programacién de la Asistencia Técnica, si
se detectan desviaciones en dicha programacion se ejecutan las acciones
correctivas y preventivas de acuerdo con el subproceso N01.02 Acciones
correctivas, y se realiza una nueva verificacion. Si las actividades ya finalizaron y
se ejecutaron acorde con lo planeado, el subproceso continda en la actividad 10.

Si la Secretaria de Educacién cuenta con sistema de informacion SIGCE, puede
realizar el seguimiento de las actividades a través del moédulo PAM de dicho
sistema.

9. Hacer seguimiento a las acciones de articulacién incluidas en el Plan de
Apoyo al Mejoramiento

l.os funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE realizan
seguimiento a los indicadores y tareas asociados a las acciones inciuidas en el
PAM y en el Plan de Accién de la SE que estan relacionadas con articulacion de
niveles educativas, de acuerdo con lo definido en el subproceso D02.01 Gestionar
el Plan de Apoyo al Mejoramiento, ver formato D02.01 F01 Plan de Apoyo al
Mejoramiento.

Sija SE cuenta con sisterna de informacion SIGCE a través del médulo PAM
puede realizar el respectivo seguimiento.

10.Revisar evaluacion de la asistencia técnica

El responsable del area de calidad educativa de la SE, revisa la calificaciéon de la
asistencia técnica otorgada por los EE en el formato D01.01.F01 Programacion de
la asistencia técnica con el fin de plantear acciones de mejora. El plazo maximo
para recibir los resuitados de retroalimentacion debe ser de quince (15) dias. Esta
evaluacion es enviada al subproceso E02.01 Medir la satisfaccién del cliente, para

que se realice el respectivo analisis de la evaluacién y con esto el subproceso
finaliza.

Si la Secretaria de Educacion cuenta con sistema de informaciéon SIGCE, puede
realizar el seguimiento de las actividades a través del médulo PAM de dicho
sistema.

2 Secretaria de Educacién del Cesar
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CONTROL DE CAMBIOS
Version | Fecha Elaborado por: Razén de la actualizacién
[dd/mmiyy]
1.0 07/11/06 Livis Ibafiez Mejia Elaboracion del documento
2.0 09/2006 Ana Maria Hitscherich Ajuste al sistema de informacion
Gestiontek SIGCE
Cristina Losada Saenz Cambio de normatividad

Profesional de Apoyo
Proyecto de Modernizacion
de SE ~ MEN

3.0 01/2010 Cristina Losada Saenz Actualizacion

Profesional de Apoyo
Proyecto de Modernizacion
de SE MEN

4.0. 08/2012 Antonio Julio Villamizar Identificacion de los procesos
Jiménez
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1. OBJETIVO

Garantizar que en los Establecimientos Educativos existan ambientes y medios de
aprendizaje apropiados, que estimulen la creatividad, el auto aprendizaje vy el
desarrollo de competencias que aseguren el mayor uso del potencial de los
estudiantes.

2. ALCANCE

El subproceso inicia con la revision de la caracterizacion de la entidad territorial;
continta con el diagndstico del uso y la apropiacion de medios y TIC de los EE y
define las acciones y actividades orientadas al fortalecimiento institucional que
faciliten el desarrollo de competencias a través del usc y la apropiacion de medios
y TIC en los establecimientos educativos, e identifica cuales de estas acciones
estan alineadas con el Plan de Apoyo al Mejoramientc PAM. Continta con la
ejecucion de las actividades de fomento del uso y apropiacion de medios y TIC de
los EE. Finaliza con la consolidacion, por parte de la SE, de los resultados vy la
evaluacion del cumplimientc de la programacion de actividades de
acompadamiento - asistencia técnica de la SE a sus EE.

3. RESPONSABLE

Secretario de Educacion Departamental del Cesar

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Técnico Administrativo u Operativo de Calidad Educativa
Profesional Universitario del proceso de Evaluacion Educativa
Profesional Universitario de! proceso de Mejoramiento
Profesional Universitario de Gestion Escolar

Profesional Universitario de Apoyo a Unidades Desconcentradas

Secretaria de Educacion def Cesar
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos externos

Fuente de los datos

Version o fecha de
emision segun
aplique

Ley 115. En el articulo 80, la Ley
General de Educacién ordena la
creacion de un Sistema Nacional de
Evaluacién con el fin de velar por la
caldad de la  educacidén, el
cumplimiento de los fines de la
educacién y la mejor formacion moral,
intelectual y fisica de los estudiantes.
Para ello es necesario evaluar la
calidad de la ensefianza que se
imparte, el desempefio profesional del
docente y de los directivos docentes,
los logros de los estudiantes, la eficacia
de los métodos pedagogicos de los
textos y materiales empleados, la
organizacion administrativa y fisica de
las instituciones educativas y la
eficiencia en la prestacién del servicio.

Congreso de la Republica

Guia Metodolégica No 30 Ser
competente en tecnologia: una
necesidad para el desarrolio. 2008.

Ministerio de Educacién
Nacional

8 de Febrero de 1994

—_—

2008
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4

PROVEEDORES E INSUMOS

Area / Dependencia

Rol

Calidad Educativa

Elaborar el informe consclidado de Uso y apropiacién de Medios
y TIC de lps Establecimientos Educativos.

Identificar las necesidades de medios y TIC de los EE y generar
estrategia para la provision y manejo de los mismos.

Elaborar el plan de acompafiamiento en el uso de medios
educativos.

Evaluar la gestion del equipo de acompafnamiento.

Establecer las necesidades de formacion de directivos y
docentes en el uso y apropiacion de medios y tecnologias de
informacion y comunicacion.

Identificar medios educativos y nuevas tecnologias asi como
metodologias de aprendizaje que puedan aportar para
transformar las practicas pedagdgicas y propiciar la innovacién
educativa.

Verificar la alineacion de la estrategia de acompafiamiento para
uso y apropiacion de los medios y TIC c¢on el plan de calidad
educativa.

Verificar el cumplimiento de las actividades programadas para el
acompafamiento para usc y apropiacién de los medios y las
TIC.

Garantizar por medio de asesorias y acompafamiento, que el
EE haga un uso pedagogico de los medios y las TIC articulado
a las areas de gestion institucional.

Entes externos

Nombre del ente externo

Rol

Establecimientos Educativos

Recibir acompafiamiento por parte de la Secretaria de
Educacion en el uso pedagdgice y la apropiacién de Medios y

Secretaria de Educacién del Cesar
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REGISTROS
Registro Responsable | Como conservarlo Donde Tiempo de Que se
conservarl | conservacion hace
0 después
D01.01.F01 Técnico Medio fisico en | Archivo de | Segun  tabla | Archivo
Programacion de | administrativo u | carpeta gestion del [ de  retencion | Central
Asistencia operativo de identificadas con el | area de | documental
Técnica calidad afio del | Calidad del Ente
educativa seguimiento  Medio | educativa Territorial
magnético en back
up de seguridad
D02.01.F01 Plan Te&cnico Medio fisico en | Archivo de | Segin  tabla | Archivo
de Apoyo al | administrativo u | carpeta gestion del | de  retencidn | Central
Mejoramiento operativo de identificadas con el | area de | documental
calidad ano del | Calidad del Ente
educativa seguimiento educativa Territarial
Medio  magnético
en back up de
seguridad
D02.02.F03 Las disposiciones frente a este registro se definen en el documento detalle del
Evaluacion de la | subproceso D02.01. Gestidn del Proyecto Educativo
asesoria
D02.04 FO5 Las disposiciones frente a este registro se definen en el documento: detalle del
Control de | subproceso: D02.04 Definir, ejecutar y hacer seguimiento a los Planes Territoriales
Asistencia de Farmacion Docente
Informe Técnico Medio fisico | Archivo  de { Segun tabla | Archivo Central
consolidado  de | administrativou | en  carpeta | gestidon  del | de retencidn
medios operativo de identificadas | area de | documental
educativos (1) calidad con el afio | Calidad del Ente
educativa del educativa Territorial
seguimienio
Medio
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magnetico en
back up de
seguridad

{1 Este formato es suministrado por el Ministerio de Educacion Nacional.

5. CONTENIDO

EXPLICACION DETALLADA DEL SUBPROCESO: D02.07 GESTIONAR EL
USO Y APROPIACION DE MEDIOS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION.

1. Analizar la caracterizacién de la entidad territorial y el perfil del sector
educativo

El funcionario responsable del area de Calidad Educativa de la SE, como un paso
previo a la definicion de la estrategia de acompanamiento de la SE para el uso y
apropiacion de medios y techolegias de informacion y comunicacion, debe analizar
la informacion cualitativa y cuantitativa que hace parte de la caracterizacion de la
entidad territorial y del perfil del sector educativo. Dicho analisis permite:

» Formular las conclusiones de los aspectos susceptibles de mejora a nivel
territorial asociados a debilidades en el uso y apropiacién de Medios y TIC
de los EE de la jurisdiccion  Si la SE cuenta con sistema de informacion
SIGCE, a traves del moduio PAM puede diligenciar las conclusiones de los
aspectos susceptibles de mejora.

» Definir la asistencia técnica a los establecimientos educativos: cuyo
propésito es el de disefar estrategias gue faciliten y den curso a las
acciones emprendidas desde el MEN, para hacer del cicio de calidad un
proceso real de mejoramiento de la calidad de la educacion en las SE y en
los EE, considerando las condiciones de diferenciacion que puedan darse,
a partir del reconocimiento del contexto (local regional) y las posibilidades y
mediaciones para la articulacion de la asistencia técnica integral, desde los
espacios de direccion del MEN desde ia direccion y coordinacion de
Calidad en las SE y desde los equipos de mejoramiento y de gestion de los
EE.

+ Determinar los recursos técnicos y financieros, el personal profesional y de
apoyo que se requiere para el logro de las metas trazadas en el tema.

6 Secretaria de Educacion del Cesar
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Cédige: D

(Planta de personal de la secretaria de educacién, recursos SGP y oiros,
apoyo logistico).

» lIdentificar ios aliados de la estrategia de acompafiamiento de la SE para
mejorar la calidad de la educacion en los EE de su jurisdicciéon, que pueden
ser. otros sectores de la administracion territorial, sector productivo y de
educacion superior con (os cuales la secretaria de educacion tiene alianzas o
convenios firmados - 0 que se pueden establecer para fomentar el uso y
apropiacion de medios y tecnologias de la informacion y comunicacion TIC
en los EE de Ia jurisdiccion.

» Complementario a lo anterior, definir criterios con las demas dependencias de
la entidad territorial que se encuentren trabajando en uso y apropiacion de
medios y TIC que faciliten armonizar las estrategias y acciones orientadas a
fortalecer el tema en los EE que hacen parte de la jurisdiccidon de la entidad
territorial

» Definir el sistema de trabajo: formas operativas que se establecen en tiempos
y espacios reales, en la secretaria de educacion y en los establecimientos
educativos que se basan en la comunicacion fluida y en la cooperacion
para generar ventaja competitiva.

« Establecer las estrategias de calidad para el fortalecimiento a la gestion
institucional y el mejoramiento de la calidad

Si la SE tiene sistema de informacion SIGCE, a través del modulo PAM puede
consultar la caracterizacion y el perfil del sector educativo de la entidad territorial,
como uno de los pasos previos a la formulacion del PAM.

2. Realizar diagnéstico del uso y apropiacion de Medios y TIC de los EE

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE, realiza el
diagnostico territorial de la situacién actual en el uso y apropiacion de Medios y
TIC con la revision de los resultados de la autoevaluacién institucional de medios y
TIC definidos por el MEN Dicha revisidn implica el apalisis de la evaluacién
realizada por los EE del estado de desarrollo de las dimensiones y categorias de
accion asociadas a TIC de los componentes de gestidon institucional  (dichos

Secretaria de Educacion del Cesar




20,
S,

MANUAL DE PROCESQS Y PROCEDIMIENTOS

UoSep
nymt‘) PROCEDIMIENTO: | D02. GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO | ccqic0
CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS |~
B EDUCATIVOS Version: 3
Fecha: 30-05-2018
GOBERNACION | SUBPROCESO:  [D02.07. GESTIONAR EL USO Y LA|pigina 8de i3
DEL CESAR APROPIACION DE  MEDIOS Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

' COMUNICACION - TIC

componentes asociados a TIC pueden ser el direccionamiento estratégico, el

curriculo, la infraestructura

la formacion docente, el uso y apropiacion, los

contenidos educativos, y la evaluacion y monitoreo tanto del apoyo que brinda la
SE a los EE en el tema, como del impacto que la estrategia tiene en el EE a nivel
de formacion docente, infraestructura y fomento en el uso de las TIC, entre otros).

3. Definir estrategia de uso y apropiacion de Medios y TIC

El funcionario de! area de calidad educativa de la SE define las acciones
necesarias para mejorar €l uso y apropiacion de Medios y TIC de los EE de Ia
jurisdiccion con base en las necesidades identificadas en el diagnostico. Dichas
acciones deben contemplar minimo o siguiente:

Definicion del tipo de acompanamiento en los EE de la jurisdiccidn de
acuerdo con el estado de desarrollo en la gestion de Medios y TIC a nivel
territerial.

Identificacion y priorizacion de EE a los que se realizara acompafamiento in
situ y cuales cuentan con las condiciones de realizar acompafiamiento
virtual,

Programas de formacion de competencias para docentes en el uso de
Medios y TIC, entre otros.

Estrategia para dotar a los EE de la jurisdiccién de Medios y TIC acorde con
el modelo educative definido para los mismos.

Estrategia para fomentar el usc y preduccion de contenidos educativos
digitales y audiovisuales, radiales y escritos por parte de los docentes y de
los estudiantes.

Disefio de estrategias para el fortalecimiento institucional con la llegada de
proyectos transversales al EE con uso de medios vy tic.

Acompafiamiento para el disefic y la implementacién de estrategias
institucionales de uso de medios y TIC en los establecimientos educativos
vinculadas a las areas de gestion institucional.

Identificacion de experiencias de uso y apropiacion de Medios y TIC que
muestren innovacién en las practicas pedagégicas y en los ambientes de
aprendizaje.

Secretaria de Educacion del Cesar
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+ Fomentar espacios de participaciéon y construccién de conocimiento a partir
de la constitucion de comunidades de aprendizaje sobre y con el uso de
medios y TIC.

Estas actividades deben ser programadas diligenciando el formato Programacion
de Asistencia Técnica, ver anexo instructivo D01.01.F01 Programacién de
Asistencia Técnica.

Si la Secretaria de Educacion cuenta con sistema de informacion SIGCE puede
realizar la programacion de estas actividades de asistencia técnica, a través de!
maédulo PAM de dicho sistema.

La estrategia definida debe ademas tomar en consideracion:

« El Plan de Apoyo al Mejoramiento generado en el subproceso D02.01
Gestionar el Plan de Apoyo al Mejoramiento PAM.

» EI Plan de Accién, generado en el subprocesc A02.05 Definicion y
aprobacion de planes de accion por area.

¢+ El Plan de Asistencia Técnica, generado en el subproceso A03.01
Programacion y ejecucién de la asistencia técnica.

4. Verificar la alineacion de la estrategia con el Plan de Apoyo al
Mejoramiento

El funcionario responsable dei area de calidad educativa de la SE verifica si la
estrategia definida esta alineada con el Plan de Apoyo al Mejoramiento PAM. Si
las acciones definidas estan alineadas con algin componente del PAM, se
procede a incluirlas asociandolas al respectivo componente del PAM vy
definiendole responsables, recursos, y duracién, y el subproceso contintia con la
actividad 7.

Si la Secretaria de Educacidn tiene sistema de informacion SIGCE, puede incluir
estas acciones a través del médulo PAM de dicho sistema.

En caso de no estar alineada la estrategia, las acciones para mejorar el uso vy
apropiacion de Medios y TIC de los EE de la jurisdiccion, deben ser gesticnadas
como asistencia técnica que presta la SE, ver formato D01.01.F01 Programacién
de Asistencia Técnica, con lo que el subproceso continua con la actividad 5.

Y Secretaria de Educacion del Cesar
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Si la Secretaria de Educacién tiene sistema de informacién SIGCE, a través del
modulo PAM puede realizar la programacién de dicha asistencia técnica.

5. Brindar asistencia técnica sobre el uso y la apropiacién de Medios y TIC
para los EE a nivel territorial

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE acorde con la
gstrategia de acompaiamiento definida por la Secretaria de Educacion brinda
asistencia técnica a los EE de la jurisdiccion. Esta asistencia técnica puede ser
realizada In situ para los EE definidos en este tipo de acompafamiento, mediante
talleres de socializacion en donde se convocan grupos de docentes de los EE a
nivel regional o a través de mecanismos virtuales.

En la Asistencia Técnica realizada el funcionario debe:

» Promover el uso pedagdgico y la apropiacion de los medios y las TIC con
los que se cuente en el EE para generar ambientes de aprendizaje
innovadores y el fortalecimiento institucional.

« Informar al EE de las estrategias y acciones que desarrolla la Secretaria de
educacion para fomentar e incentivar el uso y la apropiacién de los medios
y las TIC

» Orientar sobre el autodiagnéstico de Medios y TIC al EE de tal manera que
permitan establecer estrategias institucionales de uso y apropiacion de
medios y TIC incorporadas en el PMI

Dado que se irata de actividades orientadas a mejorar la calidad de la educacion
en los EE a nivel territorial, mediante un reforzamiento de las competencias de os
docentes en el uso de Medios y TIC; el funcionario de responsable del area de
calidad educativa de la SE debe controlar la asistencia de los docentes a estos
eventos diligenciando el formato D02 .04 F05 Control de Asistencia.

En cuanto a las actividades de asistencia técnica se deben controlar diligenciando
el formato DO1.01.FO1 Programacion de Asistencia Técnica.

Si la Secretaria de Educacion cuenta con sistema de informacién SIGCE puede

realizar el seguimiento a estas actividades a través del modulo PAM de dicho
sistema.

10 Secretaria de Educacidn def Cesar
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6. Evaluar el cumplimiento de las actividades programadas

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE revisa
periddicamente el cumplimiento de las actividades de asistencia técnica
programadas en el formato D01.01.F01 Programacién de la Asistencia Técnica, si
se detectan desviaciones en dicha programacién se ejecutan las acciones
correctivas y preventivas de acuerdo con el subproceso N01.02 Acciones
correctivas, y se realiza una nueva verificacion. Si las actividades ya finalizaron y
se ejecutaron acorde con lo planeado. el subproceso contintia en la actividad 8.

Sila Secretaria de Educacion cuenta con sistema de informacion SIGCE, puede

realizar el seguimiento de las actividades a través del modulo PAM de dicho
sistema.

7. Hacer seguimiento a las acciones de de uso y apropiacion de Medios y
TIC incluidas en el Plan de Apoyo al Mejoramiento

Los funcicnarios responsables del area de calidad educativa de la SE realizan
seguimiento a los indicadores y tareas asociados a las acciones incluidas en el
PAM que estan relacionadas con el uso vy la apropiacion de Medios y TIC, de
acuerdo con lo definido en el subproceso D02.01 Gestionar el Plan de Apoyo al
Mejoramiento, ver formato D02.01.F01 Plan de Apoyo al Mejoramiento.

Si la SE cuenta con sistema de informacion SIGCE a través del modulo PAM
puede realizar el respectivo seguimiento,

11 Secretaria de Educaciéon def Cesar
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8. Revisar evaluaciéon de la asistencia técnica

El responsable del 4rea de calidad educativa de la SE, revisa la calificacion de la
asistencia tecnica otorgada por los EE en el formato D01.01.F01 Programacion de
la asistencia técnica con el fin de plantear acciones de mejora. El plazo maximo
para recibir los resultados de retroalimentacion debe ser de quince (15) dias. Esta
evaluacion es enviada al subproceso E02.01 Medir la satisfaccion dei cliente, para

que se realice el respective analisis de la evaluacién y con esto el subproceso
finaliza.

Si la Secretaria de Educacién cuenta con sistema de informacion SIGCE, puede
realizar la seguimiento de las actividades a través del médulo PAM de dicho
sistema.

Los resultados consolidados de la caracterizacion en el uso y apropiacién de
Medios y TIC a nivel territorial, son enviados a los siguientes subprocesos:

» D02.01 Gestionar el Plan de Apoyo al Mejoramiento.
» D02.02 Gestion del Proyecto Educativo

ANEXO (DIAGRAMA DE FLUJO}

Ver Anexc Diagrama de Flujo D02.07 Gestionar ei uso y la apropiacion de medios
y tecnologias de informacion y comunicacién  TIC.

Este anexo se compone de dos paginas.

12 Secretarfa de Educacién del Cesar
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1. OBJETIVO

Alineado con el sistema nacional de acompafnamiento a experiencias
significativas, incluir dentro del plan de apoyo al mejoramiento de la SE las
estrategias de apoyo a las experiencias pedagdgicas significativas y de gestion
para los EE de su jurisdiccidn con el fin de mejorar la calidad de la educacion
preescolar, basica y media, fortalecer la gestion de sus instituciones, hacer un
reconocimiento y dignificacion a la labor docente y fortalecer el desarrollo de las
competencias de los estudiantes.

2. ALCANCE

Inicia con la inclusidn del proceso en el Plan de Apoyo al Mejoramiento por parte
de la SE, sigue con la identificacion de experiencias de la entidad territorial,
asignacion de evaluadores para dichas experiencias, revision de los resultados de
evaluacion a través de visita in situ o jornada de socializacién, gestion para la
publicaciéon de |a experiencia y asignacicn de acompafiantes asesores de acuerdo
con el estado de desarrcllo de la experiencia significativa. Dicho estado de
desarrolio se determina, una vez la experiencia se haya evaluado. Para todo lo
anterior, es requisito que la experiencia se haya registrado en el aplicatvo. La
Secretaria de Educacion determina la respectiva publicacion de las experiencias
evaluadas vy la socializacién de las mismas a través de diferentes eventos que la
SE programe realizar: foros, jornadas masivas de socializacion, entre otros.

3. RESPONSABLE

Secretario de Educacion Departamental del Cesar

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Técnico Administrativo u Operativo de Calidad Educativa
Profesional Universitario def proceso de Evaluacion Educativa
Profesional Universitario del proceso de Mejoramiento
Profesional Universitario de Gestion Escolar

Profesional Universitario de Apoyo a Unidades Desconcentradas

Secretaria de Educacion def Cesar
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos externos

Fuente de los datos

Version o
fecha de
emision
segun aplique

Decreto 1743. Por el cual se instituye el Proyecto
de Educacion Ambiental para tcdos los niveles de
educacion formal, se fijan criterios para la
promocion de la educacion ambiental no formal e
informal, y se establecen mecanismos de
coordinacion entre el MEN y el Ministeric del Medio
Ambiente.

Congreso de la Republica

3 de agosto de
1994

Ley 115, por la cual se expide la ley general de

Congreso de la Republica

8 de Febrero de

educacion. 1994
Resolucion 3353. Por la cual se establece el | Ministerio de Educacion 2 de Julic de
desarrollo de programas y proyectos institucionales | Nacional 1993

de educacion sexual en la educacién basica del
pais.

Resolucion 016000. Por el cual se establece el

Ministerio de Educacién

8 de marzo de

proyecto de educacién para la democracia en | Nacional 1994

todos los niveles de la educacién formal.

Guia No 34. para el mejoramiento institucional. Ministerio de Educacién 2008
Nacional

Cartilla “las rutas del saber hacer — experiencias o -

significativas que transforman la vida escolar” Mggiséﬁgf de Educacion 2009

Orientaciones para autores y establecimientos

educativos. Documento borrador

“Las rutas del saber hacer - experiencias | Ministerio de Educacion 2009

significativas que transforman la vida escolar” | Nacional

Manual del Evaluador. Documento borrador.

Documento de apoyo para las secretarias de | Ministerio de Educacion 2009

educacién. Documento borrador.

Nacional

Secretaria de Educacion del Cesar
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PROVEEDORES E INSUMOS

Area { Dependencia

Rol

Calidad Educativa

Verifica la alineacion de las actividades de acompafiamiento a
experiencias significativas.

Revisar los resultados de la evaluacién inicial de las
experiengias significativas.

Socializar los resultados de las experiencias significativas.
Publicar las experiencias significativas.
Realizar acompafiamiento a las experiencias significativas.

Gestionar  alianzas con entidades que apoyen el
acompafiamiento a experiencias significativas.

Realizar seguimiento al sistema de acompafiamiento de
experiencias significativas de la SE.

Verificar el cumplimiento de objetivos y actividades
programadas.

Comité de Calidad Educativa

Coordinar el Sistema Nacional de Acompafiamiento a las
Experiencias Significativas.

Definir y capacitar equipe evaluador de experiencias
significativas.

Asignar evaluadores de experiencias significativas.
Revisar resultados de evaluacidn de experiencias significativas.

Definir ruta de acompafamiento y asesor acompafiante de
experiencias significativas.

Secretaria de Educacion del Cesar
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Entes externos

Nombre del ente externo

Rol

Establecimiento Educativo

Presentar sus experiencias de mejoramiento para que sirvan

como instrumento a los demas EE.

Comunidad Educativa

Compartir experiencias de mejoramiento con el fin de mejorar el
servicio educativo constantemente hacia la calidad.

MEN Organizar los foros nacionales. Definir politicas de incentivos
para las experiencias educativas. Brindar asistencia técnica para
orientar sobre los procesos de gestidn de experiencias.

REGISTROS

Registro Responsable Como Donde Tiempo de Que se
conservarlo conservarlo | conservacion hace
después
D01.01.F01 Técnico Medio fisico en Archivo de Segun tabla Archivo
Programacion | administrativo carpetas gestidn area de retencion Central
de asistencia | uoperativo de | identificadas con de Calidad documental
técnica calidad el afio lectivo educativa del Ente
educativa Territorial
Ficha Técnico Medio fisico en Archivo de Segun tabla Archivo
estandar para | administrativo carpetas gestién area de retencion Central
registrode | uoperativo de | identificadas con de Calidad documental
Experiencias calidad el afio lectivo educativa del Ente
Significativas educativa Territorial
{n Media magnética
pagina Web de
Colombia aprende.
D02.01.FO1 Técnico Medio fisico en Archivo de Segun tabla Archivo
Plan de administrativo carpetas gestion area | de retencion Central
Apoyo al u operativo de | identificadas con de Calidad documental
Mejoramiento calidad el afio lectivo educativa del Ente
educativa Territorial

Secretaria de Educacion del Cesar
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5. CONTENIDO

EXPLICACION DETALLADA DEL SUBPROCESO D02.08 FORTALECIMIENTO

DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

1. Incluir en el Plan de Apoyo al Mejoramiento las actividades anuales de
acompanamiento a experiencias significativas de los EE de la
jurisdiccion

Con base en las experiencias significativas identificadas en la regién, y la
revision de las experiencias disponibles en el aplicativo! del portal Colombia
Aprende, los miembros del Comité de Calidad Educativa de la SE, generan a
comienzos de cada afio un listado de actividades a incluir en el Plan de Apoyo
al Mejoramiento, que hagan parte de la estrategia de acompafamiento a
experiencias significativas de los EE de la jurisdiccion, con el fin de mejorar las
practicas pedagodgicas y de gestion de dichos EE en la regidn, También hacen
parte de dichas actividades de acompafiamiento los eventos a realizar o
participar tales como: foros municipales, departamentales, nacionales,
internacionales, premios, concursos, promocion de becas, jornadas de
socializacion y retroalimentacion de experiencias, visitas in situ, entre otras. El
disefio de la estrategia debe tener en cuenta los objetivos y metas
establecidos en:

+ El plan de accion generado en el subproceso A02.05 Definicion vy
aprobacién de planes accion por area.

o El Plan de Asistencia Técnica, generado en el subproceso A03.01
Programacion y ejecucién de asistencia técnica.

' Para el Ministeric de Educacién Nacional y las Secretarias de Educacion solo se consideraran para fines de
evaluacion, promocion y divulgacion las experiencias significativas que se registran a través de la ficha
técnica disponible en ¢l aplicativo del portal Colombia Aprende. Aquellas experiencias que no hayan sido
registradas en el aplicativo, no participaran del proceso de evaluacion dentro del sistema nacional de
acompafiamiento a experiencias significativas.

6
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» El Plan de Apoyo al Mejoramiento, generado en el subproceso D02.01
Gestionar el Plan de Apoyo al Mejoramiento.

Con estos insumos, y teniendo presentes los procesos descritos en el Sistema
Nacional de Acompafiamiento a las Experiencias Significativas, se definen las
actividades de acompafiamiento a las experiencias significativas en el Plan de
Apoyo al Mejoramiento, estableciendo metas a alcanzar, recursos a asignar,
cronograma de actividades y responsables, entre otros.

Las actividades de acompanamiento se registran diligenciando el formato Plan
de apoyo al mejoramiento, ver instructivo de formato D02.01.FO1 Plan de
Apoyo al Mejoramiento. A estas actividades, se les debe hacer seguimiento
con la periodicidad definida de acuerdo con la metodologia de medicién de los
indicadores establecidos. Cada vez que una actividad no se cumpla, se
procede a tomar las acciones correctivas de acuerdo con el subproceso
NO1.02 Acciones Correctivas acorde con lo establecido en el subproceso
D02.01 Gestionar el Plan de Apoyo al Mejoramiento.

Si la Secretaria de Educacion cuenta con sistema de informacién SIGCE se
pueden incluir estas actividades al elaborar el Plan de Apoyo al Mejoramiento
en el médulo PAM de dicho sistema.

2. Verificar la alineacién de las actividades de acompanamiento a
experiencias significativas de los EE

El funcionario responsable del drea de calidad educativa de la SE verifica que
las estrategias de acompafiamiento a experiencias significativas definidas
estén alineadas con las metas y objetivos definidos en:

* El Plan de Apoyo al Mejoramiento de la SE, generado en el subproceso
D02.01 Gestionar el Plan de Apoyo al Mejoramiento.

* El Plan de Accion generado en el subproceso A02.05 Definicion y
aprobacion de planes de accion por area.

e El Plan de Asistencia Técnica generado en el subproceso A03.01
Programacion y ejecucion de la asistencia técnica.

7 Secretaria de Educacién del Cesar
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Si verifica que las acciones de acompafiamiento definidas no estan alineadas
con dichos planes, se deben ejecutar las acciones correctivas de acuerdo con
el subproceso NO1.02 Acciones Correctivas y se realiza una nueva
verificacion. De lo contrario, el subproceso continlia con la siguiente actividad

3. Definir equipo evaluador de experiencias significativas

L.os miembros de! Comité de Calidad Educativa de la SE, definen y convocan
los integrantes del grupo de apoyo, compuesto por personas conocedoras de
la tematica: Docentes, Académicos Investigadores, representantes de los
Establecimientos Educativos, del sector productivo, otros estamentos
gubernamentales y expertos académicos. Se debe tener en cuenta la
experiencia pedagodgica e investigativa de los funcionarios llamados a
conformar el grupo, el cual tendrd como funcidn principal apoyar al Comité de
Calidad Educativa a emitir un informe evaluativo sobre las experiencias
significativas desarrolladas.

4. Capacitar a los evaluadores en el sistema de acompafamiento a
experiencias significativas

L.os miembros de Comité de Calidad Educativa de la SE realizan el proceso de
capacitacion a equipo de evaluadores, teniendo en cuenta como minimo lo
siguiente: la aproximacién conceptual, tecnica y metodolagica del proceso y en
el uso del modulo de evaluacion del aplicative de experiencias significativas
disponible en el portal Colombia Aprende. Esta actividad puede ser
programada como Asistencia Técnica diligenciando el formato D01.01.F01
Programacién de Asistencia Tecnica.

Si la Secretaria de Educacion cuenta con sistema de informacion SIGCE
puede realizar la programacion de este evento de capacitacién a través del
modulo PAM de dicho sistema.

5. Asignar el{los) evaluador(es) de la experiencia significativa

Una vez registrada la experiencia en el aplicativo, ¢l Comité de Calidad
Educativa de la SE, debe asignar el evaluador correspondiente, quien debe

8 Secretaria de Educacion def Cesar
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ser una persona con trayectoria en educacion, y afinidad y experiencia con el
tema trabajado en {a experiencia significativa.

Se debe tener en cuenta que las etapas de la evaluacion tienen unos tiempos
determinados establecidos por el Sistema Nacional de Acompafiamiento a las
Experiencias Significativas.

6. Revisar los resultados de la evaluacién inicial de experiencias
significativas

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE revisa, los
resultados de la evaluacion inicial de la experiencia significativa, realizada por
el evaluador asignado, en la cual éste debe incluir el anaiisis inicial del
desarrollo de la experiencia con el fin de identificar sus fortalezas vy
oportunidades de mejora.

En este punto, es importante anotar que los resultados de la evaluacion inicial
pueden ser: no superada o superada, con base en el cumplimiento de los
siguientes criterios:

v Sl la experiencia cumple con el tiempo minimo de desarrollo que es un afio
lectivo.

v Si la experiencia se encuentra relacionada en uno o varios aspectos con el
PEl o PEC y el PMI

v Sl la experiencia responde a una necesidad institucional y del contexto.

v' Si la experiencia cuenta con y ha puesto a prueba su propuesta tedrica y
metodoldgica.

Si Ja experiencia no cumple con los criterios minimos de desarrollo es
considerada como una experiencia Aspirante, recibe una retroalimentacion por
parte del evaluador asignado que le permite tener claridad sobre sus
oportunidades de mejora, e ingresa en la ruta de la sensibilizacion que
basicamente es un acompafamiento por parte de la SE con el fin de llevar a
las experiencias y a sus autores a conocer el Sistema de Acompafiamiento, en
especial el proceso de registro dentro de las rutas del saber hacer, y que el
autor de la experiencia se concientice de la importancia de sistematizar su
experiencia y darla a conocer, para iniciar su recorrido en el camino de la
significacion.

9 Secretaria de Educacion del Cesar
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Por el contrario si cumple con estos criterios continia su
evaluacion.

proceso de

Los resuliados de la evaluacion llegan al correc electronico del funcionario de
la SE que ha sido delegado como administrader de! Aplicativo de Experiencias
Significativas, una vez, el evaluador ha terminado su proceso de evaluacion y
ha enviado al MEN el informe a través del sistema.

7. Revisar los resultados de la evaluacidon de

significativas

las experiencias

Los miembros del Comité de Calidad Educativa de la SE, cuya conformacion y
roles se encuentran descritos en el documento estructura, manual de funciones
y perfiles de cargos, los resultados del andlisis realizado por el evaluador
asignado por la SE a las experiencias registradas. Con base en esta revision,
definen si el resultado se debe validar 0 no, a través de una visita in situ a la
experiencia o de la realizacion de la “Jornada de socializacion vy
retroalimentacion de experiencias”, lo anterior con el objeto de analizar las
experiencias desde su realidad interactuar con los sujetos involucrados vy
verificar que el concepto emitido por el evaluador sea coherente y justo con lo
realizado por el lider de la experiencia. En estos espacios, el autor ¢ lider de la
experiencia pondra a disposicion de los funcionarios de la secretaria, la
informacion que sea requerida y les brindara apoyo con el fin de que verifique,
valide y entregue las recomendaciones y observaciones de retroalimentacion.
Esta actividad se puede programar y realizar seguimiento diligenciando el
formato D0O1.01.F01 Programacion de Asistencia Técnica.

Si la Secretaria de Educacion cuenta con sistema de informacion SIGCE
puede realizar fa programacion de esta asistencia técnica a través del modulo
PAM de dicho sistema.

Dependiendo de los resultados de la visita o la jornada de socializacion, el
funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE, debera:

» Realizar ajustes a los resultados de la evaluacidon en caso de ser
necesario.

10 Secretaria de Educacion del Cesar




|

O8I, MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Kepok

GOBERNACION
DEL CESAR SUBPROCESO: D02.08. FORTALECIMIENTO DE | Pagina: 11de 16

- Cédigo: D
LBy L)
OO | PROCEDIMIENTO: |D02. GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO |, ..o
n" CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS
rm—— EDUCATIVOS Fecha:  30-05-2018

EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

* Reportar al Ministerio de Educacion Nacional el estado de desarrollo de la
experiencia una vez lo haya validado y enviar el respectivo informe de
evajuacion

Una vez, la SE ha hecho la validacién del resultado de la evaluacién, éste es
comunicado al autor de la experiencia, de forma escrita y personal,
explicandole la justificacion y sus implicaciones en el proceso.

8. Socializar los resultados de las experiencias significativas

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE, socializa el
resultado de la evaluacion de la experiencia significativa con el autor o lider de
la experiencia a partir de la matriz de andlisis para el mejoramiento de las
experiencias, disefiada para la presentacion de los resultados de la evaluacion.
En dicha socializacién, se deben establecer compromisos para adelantar las
acciones de mejora de la experiencia a partir de la ruta de acompafiamiento
correspondiente al estado de desarrollo en la que se ubica la experiencia.

En caso de que la experiencia significativa haya sido clasificada en una etapa
de desarrollo equivocada, la SE debe proporcionar en esta socializacion la
informacién que le permita reclasificarla tematicamente. La entrega de los
resultados de evaluacion a los autores o lideres de experiencias cuenta con un
tiempo maximo de 15 dias habiles, posterior al momento de validacién de los
mismos. En caso de no recibir este informe en el tiempo planteado, el autor o
lider de la experiencia contara con la posibilidad de presentar la queja y la SE
estara en la responsabilidad de atender la solicitud teniendo en cuenta los
tiempos estipulados en sus politicas de atencion al ciudadano.

9. Definir la ruta de acompanamiento a experiencias significativas

Los miembros del Comité de Calidad Educativa de la SE, cuya conformacion y
roles se encuentran descritos en el documento estructura, manual de funciones
y perfiles de cargos, con base en el estado de desarrollo de las experiencias
significativas, definen la ruta de acompafiamiento a las mismas.

Cabe anotar que los estados de desarrollo de ias experiencias significativas
son los siguientes: experiencia aspirante, experiencia aprendiz, experiencia
practicante, experiencia guia, experiencia maestra. Dichos estados de
desarrollo son producto de la calificacién cuantitativa y cualitativa de las

1] Secretaria de Educacion del Cesar
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experiencias con base en 10 criterios: fundamentacidon  pertinencia,
consistencia, madurez, empoderamiento, evaluacion y seguimiento, resultados,
transferencia, sostenibilidad e innovacion.

En ese orden de ideas, las rutas de acomparniamiento? son las siguientes:

» Ruta de la sensibilizacidn: disenada para experiencias calificadas como
aspirantes. Esta ruta lleva a las experiencias y a sus autores a conocer el
Sistema de Acompanamiento, en especial el proceso de registro dentro de
las rutas del saber hacer. Busca que el autor de la experiencia se
concientice de la importancia de registrar su experiencia y darla a conocer,
para iniciar su recorrido en el camino de la significacion.

¢ Ruta del Fomento: disefiada para experiencias calificadas como aprendiz.
Esta ruta lleva a las experiencias y a sus autores por el camino de la
autorreflexion  para gue conozcan y se concienticen sobre los atributos
propios de una experiencia significativa, ademas de concentrar la atencidn
en el proceso de sistematizacién de la misma. En esta ruta, el
acomparfiamiento va dirigido a: informar al autor sobre el sistema y el
proceso de su experiencia, autorreflexionar, planear y sistematizar la
experiencia.

+ Ruta del autorreconocimiento: para las experiencias practicantes. Esta ruta
lleva a las experiencias y a sus autores por el camino de la autoevaluacion
y el analisis, para que identifigue sus fortalezas y trabaje para lograr
conguistar su establecimiento educative. En esta ruta el acompafamiento
va dirigido a: autoevaluar, revisar y analizar el desarrollo de la experiencia
hasta el momento, para asi identificar las oportunidades de mejora, decidir
y ejecutar las acciones a realizar para fortalecerla.

« Ruta de la consolidacion: para experiencias guia. Esta ruta lleva a las
experiencias y a sus autores por el caminc de la institucionalizacién, para
que la experiencia se convierta en una practica cotidiana y compartida en el
establecimiento educativo. En esta ruta, el acompanamiento va dirigido a:
fortalecer el empoderamiento de la experiencia dentro de la comunidad

2 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. “Las rutas del saber hacer experiencias significativas que
transforman la vida escolar™ Manual del evaluador, documento borrador, Junio de 2009

12 Secretaria de Educacion del Cesar
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educativa a través de actividades de socializacidon y construccion de
acuerdos con el personal directivo del establecimiento que permitan la
institucionalizacién de la experiencia.

+ Ruta de la divulgacién: para las experiencias maestras. Esta ruta Heva a las
experiencias y a sus aufores por el camino de la proyeccién, pues estas
experiencias deben trascender su establecimiento educativo y ensefiar a
ofras lo que han aprendido. En esta ruta, el acompanamiento va dirigido a:
divulgar, proyectar, transferir, adaptar la experiencia en otros escenarios
educativos.

10.Publicar las experiencias significativas

Cuando las experiencias significativas han sido evaluadas y se ha identificado
su estado de desarrollo, se publican. Una vez, las experiencias han sido
evaluadas, el funcionario responsable del area de calidad educativa asignado
al tema de experiencias significativas de la Secretaria de Educacién, debe
ingresar al aplicativo en el portal Colombia Aprende, cambiar la etapa y colocar
el estado de la experiencia segun el resultado de evaluacion.

Para las experiencias significativas clasificadas en estados de desarrollo
practicante, guia y maestra ademas de este medio de publicacién en el
aplicativo, las SE, pueden definir otros medios de publicacién de las mismas,
tales como; canales de TV, emisoras radiales, periddicos, revistas y sitios Web
regionales y locales a través de los cuales debe gestionar la publicacién de
experiencias. La disponibilidad y gestion de publicacion en estos espacios
depende de las particularidades de cada secretaria de educacién®.

11.Realizar acompanamiento a la experiencia significativa

Los funcionarios responsables del area de calidad educativa de la SE
(designados por el comité de calidad educativa de la SE), deben definir el
acompafiamiento a las experiencias significativas de acuerdo con ¢l estado de
desarrollo de las mismas, y teniendo en cuenta las siguientes seis estrategias:
comunicativa, tecnoldgica, formativa, seguimiento, monitoreo y evaluacion,

* MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Documento de apoyo para las SE. Documento borrador.
Junio de 2009,

-
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reconocimiento y proyeccién. Ademas de estas estrategias, existen unas
actividades transversales que son un denominador comin a las rutas de
acomparnamiento definidas, y en las que la SE puede apoyarse: participacion
en redes virtuales como el Portal Colombia Aprende, asesorias de caracter
formativo, gestion de recursos y alianzas estratégicas, seguimiento y control al
avance de las experiencias significativas y la elaboracién del Plan de
Mejoramiento de las Experiencias.

Estas actividades de acompafiamiento estan incluidas en el Plan de Apoyo al
Mejoramiento PAM.

12.Designar asesor acompanante de la experiencia significativa

Para el acompafamiento descrito en el punto 11, ios miembros de comite de
calidad de la SE, asignan un asesor acompariante de la experiencia. Es
responsabilidad de la SE, generar un proceso de seguimiento a estas
asesorias y solicitar a cada asesor informes sobre el trabajo realizado con la
experiencia.

13.Gestionar alianzas con entidades que apoyen el acompanamiento a
experiencias significativas

Una vez que se ha realizado acompafamiento a las experiencias significativas
de los EE de la jurisdiccion, el funcionario responsable del area de calidad
educativa de la SE presenta para revision y aprobacion de los miembros del
comité de calidad educativa de la SE las potenciales alianzas entre {0s
diferentes organismos de educacidén e investigacion a nivel municipal,
departamental, nacional e internacional, asi como la comunidad educativa, con
el fin de que se formulen y desarrollen proyectos de investigacion, desarrolio e
innovacion det sector educativo en el departamento.

Una vez el comité las aprueba, el funcionario responsable del area de calidad
educativa de la SE debe proceder a formalizarlas por medio de un acuerdo de
voluntad acta de compromiso, convenio, contratos; precisando el tipo de
apoyo que se recibira: académico economico, material y de mediacion vy
definiendo la metodologia de seguimiente a dichos acuerdos de cooperacidn.

14 Secretaria de Educacion del Cesar

EDUCATIVOS Fecha: 30-05-2018




@C:*q, MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
'}

T,

% Cédigo: D
WV Say Mo
Q?‘ﬂ‘(:’ PROCEDIMIENTO: |D02. QARANTIZAR EL MEJORAMIENTO Version- 3
L CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS Fecha: 30-05-2018

GOBERNACION
DELCESAR | SUBPROCESO:  |D02.08.  FORTALECIMIENTO  DE|Pégina: 15de 16
EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

Lo anterior con el objeto de asegurar la sostenibilidad del sistema de
acompafiamiento a experiencias significativas de la SE.

14.Realizar seguimiento al sistema de acompafamiento de la SE

El funcionario responsable del area de calidad educativa de la SE, realiza
seguimiento a las actividades de acompafiamiento programadas en el Plan de
Apoyo al Mejoramiento PAM. Si encuentra actividades sin gjecutar, se procede
a ejecutar las acciones correctivas acorde con el subproceso NO1.02 Acciones
correctivas y realiza una nueva verificacion.

Este seguimiento tambien incluye la revision de la ejecucion de cada una de
las rutas de acompafamiento, para identificar las fortalezas y oportunidades de
mejora en la implementacion, ademas de verificar si se esta cumpliendo con
los objetivos propuestos. El seguimiento se puede realizar por medio de
indicadores del proceso, y con base en los resultados, tomar las acciones de
mejora a que haya lugar. Una guia de indicadores para este proceso de
acompanamiento se puede consultar el documento de apoyo para las SE
elaborado por el MEN

Este seguimiento incluye la revision de los indicadores vy tareas asociados a
las acciones incluidas en el PAM que estan relacionadas con acompafamiento
a experiencias significativas, de acuerdo con lo definido en el subproceso
D02.01 Gestionar el Plan de Apoyo al Mejoramiento, ver formato D02.01.F01
Plan de Apoyo al Mejoramiento.

Si la SE cuenta con sistema de informacion SIGCE, a través de! modulo PAM,
puede realizar el respectivo seguimiento.

ANEXO (DIAGRAMA DE FLUJO)

Ver Anexo Diagrama de Fluyo D02.08  Fortalecimiento de experiencias
significativas

Este anexo se compone de dos paginas.

13 Secretaria de Educacion del Cesar




e MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
1 Iy

' Codigo: D
Uy e
‘b‘ﬂ‘i’ PROCEDIMIENTO: | D02. GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO |,/ rcisn 3
Lo CONTINUO DE LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS Fecha: 30-05-2018

GOBERNACION
DEL CESAR SUBPROCESOQ: D02.08, FORTALECIMIENTO DE | Pagina: 16 de 16
EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Elaborado por: Razdn de la actualizacién
[dd/mmivy]
1.0 07/11/06 Livis [bafez Mejia Elaboracién del documento
20 09/2006 Ana Maria Hitscherich, Ajuste al sistema de informacion SIGCE
Gestiontek

Cambio de normatividad
Cristina Losada Saenz

Profesional de Apoyo Proyecto
de Modernizacién de SE - MEN

3.0 0172010 Cristina Losada Saenz Actualizacién

Profesional de A oyo Proyecto
de Modern  ¢ion de SE - MEN

4.0. 08/2012 Antonio Julio Villamizar Ji énez | Identificacion de los procesos

Antonio Julio Villamizar Jiménez, | Actualizacidn del proceso
Supervisor  de Educacién
Secretaria de Educacién
depart?merto de,l Cesar

Josg) Magnuel Gom z Vargas, | Actualizacion del proceso
5.0. 05/2018 Director de Nucleo, Secretaria
de Educacion departamento del
Cesar

YMOdriguez Granados, | Aprobacian del proceso

Profesional Universitario del
Sistema de Gestion de la
Calidad
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1. OBJETIVO

Fortalecer las unidades del servicio de educacion inicial para el cumplimiento de las
condiciones de calidad.

2. ALCANCE

Inicia con las solicitudes de acompafamiento provenientes del sistema de atencién al
ciudadano (SAC) y de inspeccién, vigilancia y control, continuando con el acompafamiento,
seguimiento y fortalecimiento de las acciones que contribuyan a una educacién inicial con
calidad y finaliza con la consolidacion de los resultados.

3. RESPONSABLE

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Técnico Administrativo u Operativo de Calidad Educativa
Profesional Universitario del proceso de Evaluacién Educativa
Profesional Universitario del proceso de Mejoramiento
Profesional Universitario de Gestion Escolar

Profesional Universitario de Apoyo a Unidades Desconcentradas

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos externos Fuente de los Version o fecha
datos de emision segiin
aplique

Constitucion Politica de Colombia de 06 de julio de 1991
Art. 44. Establece que son derechos fundamentales de los
nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacion equilibrada... seran protegidos
contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral,
abuso sexual, laboral, explotacion econdomica y trabajos
riesgosos.. los derechos de los niffos prevalecen sobre los
derechos de los demas™. Art. 67. La educacion es un
derecho de la persona y un servicio pablico con una
funcién social que aporta de manera significativa en la
dignificacion del ser humano, la convivencia social la
justicia, la solidaridad, la participacidon democratica, el
progreso y desarrollo economico de las comunidades.
Plantea que es responsabilidad de la sociedad, la familia y
el estado, velar por el ofrecimiento de una educacion de
calidad con equidad y Art. 68. La ensefianza estara a cargo
de personas de recongcida idoneidad ética y pedagégica.

Congreso de la

Repablioa 06 de julio de 1991
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Ley 1098 de 2008, Cédige de infancia y adolescencia,
articulo 29, reconoce la educacion inicial como ung de los
derechos impostergables de los nifios y las nifias de 0 a 6 | Congreso de la| 08 de noviembre
anos. Art.204, consagra la obligacidn de disedar, ejecutar | Repuiblica de 2006

y evaluar politicas publicas en materia de proteccion y
atencion a Ia infancia, adolescencia y la juventud.

Ley 1804 de 2016. Por la cual se establece Ia politica de
estado para el desarrollo integral de la primera infancia de
cero a siempre y se dictan otras disposiciones. Articulo 13,
Funciones del Ministerio de Educacion Nacional... b)
Definir la linea técnica para la educacion inicial como
derecho fundamental de los nifias y nifios en primera
infancia en e! marco de la Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a
Siempre. d) Orientar y dar directrices frente a los procesos
de cualificacion y formacién del talento humano en
atencién integral a la primera infancia,

Referentes técnicos para la educacion inicial en el marco
de la atencidn integral. Ministeric de Educacién Nacional,
Viceministerio de PBM, Direccion de primera infancia. Afo
2014

Transiciones en el entorno educativo - MEN MEN 2014
Cualificacion del talente humano que trabaja con la
Primera Infancia - MEN MEN 2014
Ruta Integral de Atenciones Mesa
Departamental de 2016
Primera Infancia

Congreso de la| 02deagosto de
Replblica 2016

MEN 2014

PROVEEDORES E INSUMOS INTERNOS

Area / Dependencia Rol

Definir acciones, para programar periodicamente acompaifiamiento
técnico a los actores o interesados en Educacion Inicial,

Fortalecer el desarrollo de capacidades de los prestadores del
servicio de Educacion Inicial, para la implementacién de los

. . referentes técnicos, y el cumplimiento de las condiciones de calidad
Calidad Educativa de acuerdo con las particularidades del ¢contexto y las modalidades
del servicio.

Desarrollar capacidades en los actores territoriales relacionados
con la educacién inicial para mejorar la calidad de la atencién
integral a la primera infancia.

Unidad de Cobertura y Recopilar y revisar el cronograma de visitas de acompafamiento
Sisternas de Informacion tecnico a las unidades de servicio de educacion inicial.
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Area / Dependencia Rol

Apropiar  los referentes técnicos para  determinar  las
estrategias para promover la gestién de referentes técnicos.
Ejecutar el cronograma de visitas de acompanamiento técnico a las
unidades de servicio de educacion inicial.

Unidad Administrativa y Suministrar recurso financiero para gastos de visitas d
Financiera acompaiamientos técnicos.
Area de Planeacion Suministrar informacion estadistica, Plan de Desarrollo, metas
asignadas, presupuesto y plan de accion aprobado.
L Reportar el avance de las metas del plan de desarrolio a la
administracion central.

ENTES EXTERNOS

Nombre del ente externo Rol

Prestador de Educacion Inicial. | Elaborar y entregar a la Secretaria de Educacién el Plan de
Mejoramiento acorde a las visitas de acompafiamiento realizadas
Elaborar y entregar a la Secretaria de Educacion el Plan de gestidn
de la calidad a la Secretaria de Educacion,

Tener la disponibilidad de las personas de las unidades de servicio
de educacidn inicial que requieren acompafiamiento.

Dar el consentimiento por parte del representante legal o responsable
de la unidad de servicio que recibe el acompafiamiento.

Informar a la Secretaria de Educacién de aspectos externos que
impidan la realizacion del acompaniamiento y que constituyan fuerza
mayor

Emitir la politica publica nacional de primera infancia y referentes
Gobierno Nacional relacionados con la atencién integral a la primera infancia.

Emitir normatividad aplicable a la Educacion inicial.

Coordinar y armonizar las politicas, planes, programas y acciones
Necesarias para la ejecucion de la atencion integral a la primera
infancia.

Orientar Iz politica educativa.

Establecer la linea técnica para la educacion inicial a través de
MEN referentes conceptuales, pedagdgicos y metodologicos.

Generar instrumentos que orienten las visitas de acompafiamiento
tecnico.

Instituir la politica publica territorial de Primera Infancia y  emitir
orientaciones e instrumentos de politica, relacionados con enfogque
Entidad territorial diferencial en el territorio,

Decretar el plan de desarrollo departamental, estableciendo metas,
programas y proyectos,

ICBF Suministrar informacion sobre la prestacién del servicio de educacion
inicial en el territorio.

Suministrar informacion de resultados del seguimiento y monitoreo
Mesa Departamental de de la politica publica de infancia y nifiez. Propiciar y liderar espacios
Primera Infancia de articulacién y gestion intersectorial e interinstitucional que
promuevan la inclusion de la educacién inicial en las politicas

Comisién Intersectorial de
Primera Infancia
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Nombre del ente externo Rol

plblicas y la provisién de recursos para la implementacion de las
estrategias y acciones planteadas,

REGISTROS
Registro Responsable Como Donde Tiempo de Que se hace
conservarlo | conservarle | conservacién después
Cronograma de Funcionario Archivo
visitas de responsable Fomento de Segln tabla
acempanamiento | de Fomento la Educcion de retencion .
técnico (formato dela ig;:r:ggéaoy Inicial documental ?echr\;?
que maneje la Educacion : del Ente
SEM} Inicial Tertitorial
Informe que Funcicnario En carpeta y Archivo Funcionario En carpeta y
indiguen las responsable escaneado. responsable escaneado.
acciones y de Foemento de Fomento
resultados del de la dela
acompafiamiento |  Educacion Educacién
(formato que Inicial Inicial
maneje la SEM)
D03.0.F01 Plan Profesional En medio En medio | Segun tablas Archivo
de Trabajo MGEI | Universitario | magnético en | magnético en | de retencion central
de Educacién | la carpeta X | el computador | documental
Inicial del del ET
profesional
universitario
de Educacidn
Inicial.

EXPL]CACION'DETALLADA DEL SUBPROCESO: D03.03 ACOMPANAMIENTO TECNICO EN
EDUCACION INICIAL.

1. Analizar y programar las solicitudes de acompafamiento:

El servidor o persona responsable del acompafiamiento técnico en Educacién Inicial recibe las
soiicitudes provenientes de los subprocesos: Otorgamiento de licencias de funcionamiento, visitas de
verificacion de condiciones de calidad o de algun requerimiento que llegue desde el sistema de atencién
al ciudadano (SAC) del proceso E. Atencién al ciudadano o del medio que disponga la Secretaria de
Educacion.

Se debera actualizar las solicitudes de acompafiamiento técnico en el cronograma previamente
establecido, el cual debera tener como minimo los siguientes aspectos: identificacion de la unidad de
servicio, identificacion del tipo de acompafamiento técnico, fecha de programacion del
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acompanamiento, persona designada para la realizacién de la misma y de su seguimiento, entre otros
que la entidad determine como necesarios; para esta actualizacion se tendra en cuenta lo siguiente:

Priorizacién por vencimiento

Solicitud de licencias de funcionamiento

Proceso verificacién de las condiciones de calidad

Acciones para el fortalecimiento de capacidades de las Unidades de Servicio de educacion
inicial.

ANANENEN

En los casos que requiera fraslado se debera solicitar al Macroproceso J: Gestidn financiera de
Modernizacidn la aprobacién de la comision para la realizacién de acompafamiento técnico.

En caso que el requerimiento no obedezca a una consulta sobre referentes técnicos elevada por un
prestador del servicio de Educacién Inicial, el servidor o persona responsable de acompafiamiento
técnico, devuelve el requerimiento ¢ peticion al sistema de atencién al ciudadano (SAC) o del medio
que disponga la Secretaria de Educacion de la entidad territorial certificada para su reasignacién.

2. Realizar acompaiiamiento técnico al prestador y unidad de servicio de educacion inicial:

El servidor o persona responsable de realizar el acompafamiento técnico en la unidad de servicio o
lugar determinado previamente en el cronograma. Debera evaluar con anticipacion la realizacion del
acompanamiento los siguientes factores:

Externos:

v Disponibilidad de las personas de las unidades de servicio de educacion inicial que
requieren acompafamiento.

v Consentimiento por parte del representante legal o responsable de la unidad de servicio
que recibe el acompafamiento.

v" Alteraciones de orden publico.

v" Qtros aspectos externos que impidan ia realizacién del acompafiamiento y que constituyan
fuerza mayor.

Internos:

v" Disponibilidad de la persona o equipo requerido para realizar el acompafiamiento

v’ Aprobacion de comision para realizar el acompafiamiento en el caso que se requiera.

v Cualquier dificultad administrativa al interior de la Secretaria de Educacion de la entidad
territorial certificada que impida la autorizacion o realizacién del acompafiamiento.

Si el acompafiamiento técnico en educacion inicial se realiza a las unidades de servicio donde se presta
el servicio de Educacién inicial (situ), el servidor o persona responsable del acompafamiento debe
orientar a la persona o personas sobre el cumplimiento de fas condiciones de calidad, planes de
mejoramiento, planes de gestion o acciones complementarias que surjan del acompafiamiento.
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Para lo anterior se debera tener en cuenta la guia de fortalecimiento institucional y kit de herramientas
para su impiementacion e instrumento de registro de acompafiamiento.

En caso que:

No se pueda realizar el acompafiamiento técnico se registrara la situacién por medio del sistema de
informacién o del medio de comunicacion disponible en a Secretaria de Educacion de la entidad
territorial certificada y regresa a la actividad 1

De lo contrario continua en la actividad 3.

3. Realizar seguimiento a las acciones de acompafiamiento técnico:

El servidor o persona responsable debera registrar los resultados por medio del sistema de informacion
o del medio disponible en la Secretaria de Educacion. Identificando aquelias Unidades de Servicio en
donde no se haya avanzado en el cumplimiento de las condiciones de operacion o desarrollo de
procesos de fortalecimiento institucional, a través del seguimiento a los planes de gestién, con el fin de
realizar un trabajo mas personalizado que permita promover en las unidades del servicio el uso de la
guia técnica de fortalecimiento institucional.

4. Elaborar documento en el que se indiquen las acciones y resultados del acompadfamiento:

El servidor o persona responsabie debera consolidar todas las acciones y resultados del
acompafiamiento realizade a los prestadores y unidades del servicio de educacion inicial, con el fin de
realizar un balance de las estrategias o acciones realizadas.

Dicho documento debe contener como minimo las acciones y resultados de cada acompafiamiento, la
identificacion de los principales temas o aspectos sobre los cuales se solicita acompafiamiento técnico,
las necesidades de fortalecimiento identificadas, las dificultades presentadas, y ias propuestas de
mejora, ademas de lo considerado por la entidad territorial como necesario.

ANEXO (DIAGRAMA DE FLUJO)

Ver anexo diagrama de Flujo D03.03 Acomparfamiento técnico en Educacion inicial.
Este anexo se compone de dos paginas.
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Lo < Lo z CODIGO: DO3.003
G%%..r} SECRETARIA DE EDUCACION VERSI(?:H
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L ‘ﬂ? HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO PAGINA: 1 de 1
A PROCESO D03 FOMENTO DE LA EDUCACION INICIAL
Nombre del indicador Porcentaje de prestadores del servicto de educacion Tipo de indicador Proceso

Objetivo del
indicador

Detereminar &l porcentaje de prestadores del servicio de
educacion inicial que han recibido acompafamiento
tecnico, para verifivar Ja efectividad de fa gestidn de la
SE en el apoyo a los prestadaores del servicio.

Pertinencia del
Indicador

Mostrar el resultado de los acompafiamientos téenicos
realizados a fos prestadores de educacion inciaf con
respecto a la habilitacion obtenida.

Unidad de medida

Porcentage

Definicion de
variables de la

% PHAR: Porcentaje de Prestadores de EF habditados
con respecto 2 los acompaitamientos reatizados.
NPH: Niimero de prestadores de El habilitados

TAR: Total acomparfiamientos técnicas realizados

Fuente de los datos

prestadores de EL
Registro de prestadores de EY habilitados

Techas de medicion

Formula
Se deben tener en cuenta ¢l total de acompaiiamientas
. técnicos realizados y el total de prestadores del servicio
For ml{la para su %PHAR {NPH/TAR* 100 ASWO_S de educacion inicial que han sido hablitados, kasta la
Calculo metadologicos techa en que se realiza la medicidn.
Repistro de acompariamientos téenicos realizados a los Periodicsdad /

Mensual

Responsable de
generar ¢l indicador

Prafesanal responsable do scompaiiuntiesus wenien

Responsable del
seguimento del
indicadar

Profesional especiatizado de Calidad educativa

Linca de base

Rangos de
evaltiacion
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Nombre del indicador |  Nivel de calidad de s acompafamientos realizados Tipo de indicador Proceso

Objetivo del indicador

Medir ia satisfaccion del clienle con respecto al
acompasamiento técnico presiado. con el fin de

Pertinencia del

Medir ia calidad de la gestion de la Secretaria de
Educacion en cuanto a la atencion y ejecueion de

NCAR{TAECS/TAR) 100

dentificar la caiidaq del servicio 9freodo por |z indicador acompanamientos técnicos.
Secretaria de Educacion.
%NCAR: Nivel de Caiidad de los acompanamientos
realizados
Definicion de TAECS: Tolal de acompafnamientos evaluadas con
Unidad de medida Porcentaje variables de la calificacion igual o superior 24
Formula TAR: Tolal Acompanamienlos evaluados.
Se debe contemplar el tolal de Acompafamientos
técnicos evaluados pof los prestadores de educacion
Formula para su Aspectos inical a {a fecha de cierre mensual y {a cantidad de es0s

realizados

Fechas de medicion

Calculo metodoldgicos acompaiiamientos calificados como buenos y
exceientes.
Informe de Acompafiamienios Técnicos realizados. Periodicidad /
Fuente de los datos Evaluaciones de los Acompafdamiento técnicos Mensual

Responsable del

Linea de base

evaluacion

Respansable de Profesional respansable de acompafamiento téonico | seguimiento del Profesional especializado de Calidad educativa
generar ¢l indicador o
indicador
Rangos de




Secretaria de Educacion

() MINEDUCACION

Estado de la Educacior
L 1. DATOS POBLACIOMALES
TOTAL DE HABITANTES 577,985
TOTAL NIFLAS ¥ NIROS DE PRIMERA INFANCIA (0 A 6 ANOS DE EDAD) 78,929
NUMERQ DE NINAS DE O A 11 MESES 6,588 NUMERO DE NINOS DE 0 A 11 MESES 6,894
NUMERO DE NIRIAS DE 1 ARO A 1 ARO 11 MESES 6,509 NUMERQ DE NIROS DE 1 ARG A 1 ARIO 11 MESES 6,823
NUMERC DE NIFIAS DE 2 ANOS A 2 ARIOS 11 MESES 6,443 NUMERQ DE MIROS DE 2 ANOS A 2 ARIOS 11 MESES 6,761
NUMERQ DE NINAS DE 3 AROS A 3 ARIOS 11 MESES 5,378 NUMERO DE MINOS DE 3 AFIOS A 3 AROS 13 MESES 6,706
NUMERQ DE NINAS DE 4 ARIOS A 4 ARIOS 11 MESES 6,321 NUMERQ DE NIFJAS DE 4 AROS & 4 ANOS £} MESES 5,658
NUMERO DE NINAS DE 5 AFIOS A S5 ARIOS 11 MESES 6,257 NUMERC DE NIRQS DE 5 ARDS A 5 ARIOS 11 MESES 5,591
TASA DE NATALIDAD 20,567
TASA DE MORTALIDAD INFANTIL=+ 19.43

“Prayeccidn Censa DANE 2005
** Estimocion DANE 2013

2. OFERTA EXISTENTE EN LA ENTIDAD TERRITORIAL £

QUE TIPO DE OFERTA
QUE TIPO DE OFERTA EN PUBLICA SE BRINDA EN LA ENTIDAD
MUNICIPO EDUCACION INICIAL TIENE LA | ENTIDAD TERRITORIAL A | OPERADORA DEL OTRA ENTIDAD :CUAL?
ENTIDAD TERRITORIAL LAS NIRAS Y LOS NIROS SERVICIO
DE PRIMERA INFANCIA

Aguachica
Agustin Codazzi
Astrea

Becerrl
Bosconia
Chimichagua
Chiriguana
Curumani

£l Copey

El Paso
Gamarra
Gonzalez

La Gloria

La lagus De Ibinco
Manaure
Pailitas

Pelaya

Pueblo Belio
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SECRETARIA DE EDUCACHIN DEL CESAR ]
Fecha 05/2018
{Elaboro Dependencia:
Mentificar 35 acciones que actualmente fa entidad territorial desarrolla en refaciion con la educacian inicial, de acuerde . . )
i N Si No Describa las acciones
- con las siguientes preguntas:
1 ¢El plan de desarrollo de a entidad tecritorial cuenta con acciones de educacion inicial?
2 ¢Cuenta con una caracterizacion del estado de la educacion inictal en su territorio?
.
-3 iCuents con un plan de formacion y cualificacion para el taleno humano que trabaja con educacion
a inicial?
4 ¢Ha realizado procesos de cualificacion del talento humano que trabaja con educadidn inicial?
5 iHa disefiado estrategias para 13 socializacion € implementacion de referentes técnicos pedagogicos
para la educacion inicial en su entidad tersitorial?
6 ¢Ha disefiade e implamentado propuestas y estrategias que favorezcan fas transiciones de los nifios y
nifias en primera infancda?
2 ¢Ha realizado asesorfas 0 acompatfiamientos técnicos a prestadores del servicio de educaddn inictal v
otros actores relacionados con la educacién inicial?
8 ¢Cuenta con lineamientos, arientaciones ¢ normatividad que organice el servidio de educacion inicial en
Su territorio?
9 ¢Ha identificado e implementado estrategias para gestionar |a asignacion de cupos a nifios y nifias en
educacidn inicial?
10 Ofrece servicios de educacion inicial en su territorio, directamente ¢ a traves de un tercero?
n ¢Ha realizado verificacién de condiciones de calidad a prestadores de servido de educacién inicial de
acuerdo con los referentes téenicos establecidos poc el MEN?
12 ¢Cuenta con informacion de la oferta de prestadores del servicio de educacion inicial publico y privade
de su territorio? JEn que medio de almacenamiento?
13 ¢En la cadena de valor actual de su SE existen procesos de educacion inicial?
14 i5i existen, a QU MaCroprocesos y Procesos se encuentran articulados?
15 écuenta con talento humano asignado para la ejecucion de {os procesos de educacion inicial gue tiene
implementados?
16 éCuenta con talento humango exclusivo asignado para la ejecucion de los procesos de educacidon inicial
gue tiene implementados?
De las respuestas anteriares indentifique:
|Fortalezas:
|Debilidades:

Mota: Esta valoracion constituye un insumo para elborar su plan de trabajo.
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1. OBJETIVO

Implementar los referentes técnicos de educacion inicial con los actores involucrados en la
atencién integral a la primera infancia a nivel departamental.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion de las necesidades de la entidad territorial en lo relacionado con la
educacién inicial, continda con la construccion de estrategias de gestion de referentes técnicos
nacionales, y finaliza con la implementacion, seguimiento y evaluacion de las mismas.

3. RESPONSABLE

Secretario de Educacién Departamental del Cesar

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Técnico Administrativo u Operativo de Calidad Educativa

Profesional Universitario del proceso de Evaluacion Educativa

Profesional Universitario del proceso de Mejoramiento

Profesional Universitario de Gestién Escolar

Profesional Universitario de Apoyo a Unidades Desconcentradas

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos externos

Constitucion Politica de Colombia de 06 de julio de
19¢1. Art. 44, Establece gue son derechos
fundamentales de los nifies: la vida, la integridad
fisica, la salud y la seguridad social, la
alimentacidn  equilibrada..  seran protegidos
contra toda forma de abandono, violencia fisica o
moral, abuso sexual, laboral, explotacién
economica y trabajos riesgosos. . los derechos de
los nifios prevalecen sobre los derechos de los
demas™ Art. 67. La educacion es un derecho de
la persona y un servicio pubiico con una funcién
social que aporta de manera significativa en la
dignificacion del ser humano, la convivencia social,
la justicia, la solidaridad, la participacién
democratica, el progreso y desarrolio econémice
de las  comunidades. Plantea que es

Fuente de los datos

Versién o fecha de
emisidén segun

aplique

Congreso de la
Republica

06 de julic de 1991
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Documentos externos

Fuente de los datos

Version o fecha de
emision segun
aplique

responsabilidad de la sociedad, la familia y el
estade, velar por el ofrecimiento de una educacion
de caiidad con equidad y Art. 68. La ensefanza
estara a cargo de personas de reccnocida
idoneidad ética y pedagégica.

Ley 1088 de 2008, Codigo de infancia vy
adolescencia, articulo 28, reconoce la educacion
inicial como uno de los derechos impostergables
de los nifos y las nifas de 0 a 6 afos. Art.204,
consagra la obligacion de disefar, ejecutar y
evaluar politicas publicas en materia de proteccion
y atencién a la infancia, adolescencia y la juventud.

Congreso de la

Republica

08 de noviembre de
2006

Ley 1804 de 2016. Por ia cual se establece la
politica de estadc para el desarrollo integral de la
primera infancia de cerc a siempre y se dictan
otras dispesiciones. Articulo 13. Funciones del
Ministerio de Educacion Nacional. b) Definir la
linea técnica para la educacion inicial como
derecho fundamental de los niflas y nifos en
primera infancia en el marco de la Politica de
Estado para el Desarrolio Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre. d) Orientar y dar
directrices frente a los procescs de cualificacion y
formacion del talento humane en atencidn integral
ala primera infancia.

Congreso de Ia

Republica

02 de agosto de 2016

Referentes técnicos para la educacion inicial en el
marcc de la atencion integral. Ministerio de
Educacion Nacional, Viceministeric de PBM
Direccion de primera infancia. Afig 2014

MEN

2014

Transiciones en el entorno educativo - MEN

MEN

2014

Cuaiificacion del taiento humano que trabaja con
la Primera Infancia - MEN

MEN

2014

Ruta Integral de Atenciones

Mesa Departamental de
Primera Infancia

2016

PROVEEDORES E INSUMOS INTERNOS

Area / Dependencia

Rol

Calidad Educativa

Generar acciohes que promuevan ia aprepiacion de los referentes
tecnicos nacionales de educacion
involucrados en la atencion integral a la primera infancia en
departamentos, ciudades o municipios.

inicial,

con los actores
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Area / Dependencia

Rol

Promaver la transicién armonica de los nifios y las nifias de primera
infancia en el entorno educativo.

Propiciar y liderar espacios de articulacidon y gestidn intersectorial &
interinstitucional que promuevan la inclusion de la Educacién inicial
en las politicas publicas y la provision de recursos para la
implementacién de las estrategias y acciones planteadas.

Ofrecer informacion y orientacidn sobre los referentes técnicos de
la Educacién Inicial a entidades territoriales, personas naturales y
juridicas que brindan el servicio de Educacion Inicial o estan
interesados en prestarlo y a la comunidad en general.

Fortalecer el desarrollo de capacidades de los prestadores del
servicio de Educacidn Inicial, para la implementacién de los
referentes técnicos, y el cumplimiento de las condiciones de calidad
de acuerdo con las particularidades del contexto y las modalidades
del servicio.

Desarrollar capacidades en los actores territoriales relacionados
con la educacion inicial para mejorar la calidad de la atencion
integral a la primera infancia.

Unidad de Cobertura y
Sistemas de Informacion

Recopilar y revisar la documentacion del estado del servicio de
educacion inicial en el territorio.
Apropiar los referentes técnicos para  determinar  las
estrategias para promover la gestion de referentes técnicos.
Ejecutar el plan de implementacion de referentes técnicos,
hacer sequimiento y evaluacion.

Unidad Administrativa y
Financiera

Suministrar informacion del recurso humano oficial

Area de Planeacion

Suministrar informacion estadistica, Plan de Desarrollo, metas
asignadas, presupuesto y plan de accidon aprobado.
Reportar el avance de las metas del plan de desarrolio a la
administracidn central.

ENTES EXTERNOS

Nombre del ente externo

Rol

Gaoblermno Nacional

Emitir la politica publica nacional de primera infancia y referentes
relacionados con la atencidn integral a la primera infancia.
Emitir normatividad aplicable a la Educacion inicial.

Comisidn Intersectorial de
Primera Infancia

Coordinar y armonizar las politicas, planes, programas y acciones
necesarias para la ejecucion de la atencion integral a la primera
infancia.

MEN

Orientar la politica educativa.
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Nombre del ente externo

Rol

Establecer la linea técnica para la educacion inicial a través de
referentes conceptuales, pedagégicos y metodoldgicos.

Generar instrumentos que guien la elaboracion de la caracterizacidn
del estado de la educacidn inicial.

Entidad territorial

Instituir 1a politica publica territorial de Primera Infancia y  emitir
orientaciones e instrumentos de politica, relacicnades con enfogue
diferencial en e! territorio.

Decretar el plan de desarrollo departamental, estableciendo metas,
pregramas y proyectos.

ICBF

Suministrar informacién sobre la prestacion del servicio de educacidn
inicial en ¢l territorio.

Mesa Departamental de
Primera Infancia.

Suministrar informacion de resultados del seguimiento y monitoreo
de la politica publica de infancia y nifiez. Propiciar y liderar espacios
de articulacion y gestién intersectorial e interinstitucional que
promuevan la inclusion de la educacion iniciai en las politicas
publicas y la provisién de recursos para la implementacion de las
estrategias y acciones planteadas.

REGISTROS
Registro Responsable Como Donde Tiempo de Que se hace
conservarlo | conservarlo | conservacion después
D03.02.FO1 Profesional de
Construccién la Educacion
plan de inicial /
formacién y Secretaria de
cualificacién Educacion de
(1) (donde se la entidad
encuentra el territorial
formato) certificada.
Plan de gestién | Funcionario Archivo .
de referentes responsable Fomento de 2: grl:tr;rt::?(;i
técnicos de Foemento En carpeta y la Educcidn doc Archiveo
L umentai
de la escaneado. Inicial del Ente central
Eduqa_cuﬁn Territorial
Injcial
D03.02.FO1 Profesional | En medic | En medio | Segun tablas Archivo
Preguntas de Universitario | magnétice en | magnético en | de  retencién central
acciones de la | de Educacién | la carpeta X el computador | documental
Educacion Inicial del del ET
Inicial profesional
universitario
de Educacion
Inicial

18-05-2018




e

= T \
L. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENT =~

Uy A

‘3‘&"@ , D

__®  |PROCEDIMIENTO: | D03. FOMENTO DE LA EDUCACION INICIAL | pecra™ 5052018
Pagina: 6de 9

GOBERNACION
DEL CESAR SUBPROCESO: D03.02 GESTION DE LOS REFERENTES

TECNICOS EN EDUCACION INICIAL

5. CONTENIDO

EXPLICACION DETALLADA DEL SUBPROCESO: D03.02 GESTION DE LOS REFERENTES
TECNICOS EN EDUCACION INICIAL.

1. Revisar y consolidar los insumos requeridos para gestionar los referentes técnicos de
educacion inicial producidos por el Ministerio de Educacién:

El servidor o persona responsable revisa que se cuente con todos los elementos de entrada
identificados en la caracterizacion del subproceso y otros que considere pertinentes para su desarrollo.
“Conjunto de referentes técnicos: Orientaciones pedagdgicas, condiciones de calidad, Transiciones en
el entorno educativo y cualificaciéon del talento humano”

Si hace falta informacion o documentos, se solicita a la instancia o persona responsable de suministrar
la informacién y pasa a la actividad 2.

Si esta completa la informacion, se debe realizar la consolidacion de los documentos con base en la
Normatividad nacional vigente y documentos técnicos, aplicables a la Educacion Inicial en el marco de
la Atencion Integral y pasa a la actividad 3.

2. Solicitar informacion faltante:

El servidor o persona responsable solicita la informacién faltante al area o responsable de suministrarla
y se remite a la actividad 3.

3. Apropiar conceptual y metodolégicamente la linea técnica establecida en los referentes
técnicos para la educacion inicial:

El servidor o persona responsable debera de manera auténoma o a través de la asistencia técnica que
brinda el MEN, realizar una apropiacion de los referentes técnicos de educacion inicial y sus
instrumentos, con el fin de contar con el conocimiento conceptual para disefiar estrategias que apropien
los referentes técnicos en su territorio.

4. Disefar estrategias de acuerdo a los problemas, necesidades y potencialidades
identificadas en documento de analisis del estado de la educacién inicial:

El servidor o persona responsable, debera construir estrategias que permitan gestionar los referentes
técnicos de educacion inicial de educacion inicial en su territorio, teniendo en cuenta el conjunto de
referentes técnicos: Orientaciones pedagdgicas, condiciones de calidad, Transiciones en el entorno
educativo y cualificacion del talento humano.

A través de algunas de las siguientes acciones:
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Desarrollar acciones de informacion y sensibilizacién dirigidas a todos los actores
involucrados en educacion inicial en el marco de la atencién integral a la primera infancia.
Trabajar en espacios como: simposios, encuentros académicos, grupos de estudio v
comunitarios, foros, obras de teatro, campafias en beneficio de la Educacién Inicial, feria
de servicio, consultas a la comunidad, a nifias, nifios y sus familias;, encuentros de
experiencias significativas, documentacién de practicas y lecciones aprendidas en
educacion inicial, piezas comunicativas (afiches, volantes, cufias radiales etc.), entre otras
que la Secretaria de Educacion considere pertinentes.

Propiciar acuerdos, convenios o alianzas con los diferentes sectores publicos y privados
que promuevan la inclusidn de la Educacion inicial en las politicas ptblicas y la provision
de recursos para la implementacién de las estrategias de participacion y movilizacion social.
Desarrollar procesos de cooperacidn horizontal y articulacion con otras Secretarias de
Educacién y promover la participacion y liderazgo de las no certificadas.

El servidor o persona responsable del disefio de las estrategias para gestionar los referentes técnicos
de educacién inicial, debera definir los siguientes elementos:

SNENENENENENENRNEN

Objetivo para cada una de las estrategias.

Tiempo en el que se ejecutaran las estrategias.

Periodicidad de las estrategias.

Recursos especificos para el desarrollo de las estrategias.

Temas especificos a desarrollar en cada una de las estrategias.
Caracteristicas de la poblacion con la que se desarrollaran las estrategias.
Ndmero de participantes o beneficiarios de las estrategias disefiadas.
Riesgos en la implementacion de las estrategias.

Seguimiento a las estrategias implementadas.

El profesional responsable debera registrar las estrategias de acuerdo con las orientaciones e
instrumentos establecidos para cada referente técnico de educacion inicial - MEN o ETC.

5. Estructurar el marco estratégico para la gestion de la educacion inicial para cada territorio:

El Servidor o persona responsable deberd consolidar en un documento las estrategias que fueron
identificadas en la actividad anterior, teniendo en cuenta la problematica, necesidad, fortalezas vy
oportunidades identificadas en el territorio, de acuerdo con el conjunto de referentes técnicos:
orientaciones pedagogicas, condiciones de calidad, transiciones en el entorno educativo y cualificacion
del talento humano.

6. Implementar las estrategias establecidas para la gestion de la educacién inicial:

El Servidor o persona responsable implementa las estrategias contenidas en el marco estratégico
anual para el territorio, teniendo en cuenta lo siguiente:
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v" Registro de las estrategias implementadas en los diferentes escenarios relacionados con
la educacion inicial, logradas mediante diversos métodos: relatorias, video y/o fotografias,
grabacion etc.

v Evaluacién conjunta de las estrategias implementadas.

v Socializacion (en los medios disponibles por parte de la Secretaria de Educacion) de los
avances alcanzados en esta movilizacion social o participacion.

El servidor o persona responsable de la implementacién de estrategias de educacidn inicial, de
acuerdo con lo encontrado en el seguimiento, realiza los ajustes necesarios (frente a la
convocatoria, la pertinencia de los temas abordados y la metodologia, alcance de los objetivos del
plan de accién, recursos, tiempos, responsables entre otros).

7. Realizar seguimiento a cada una de las estrategias implementadas:

El Servidor o persona responsable de implementar las estrategias contenidas en el marco
estrategico, debera definir estrategias de seguimiento y control sobre |2 ejecucion de los recursos
asignados para el desarrollo de las estrategias.

ANEXO (DIAGRAMA DE FLUJO)

Ver anexo diagrama de Flujo D03.02 Gestion de los referentes técnicos en Educacion Inicial.
Este anexo se compone de dos paginas.
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ANALISIS DEL CONTEXTO: EVIDENCIAR LA SITUACION EN LA QUE SE ENCUENTRA EL TALENTO
HUMANO QUE TRABAJA CON PRIMERA INFANCIA EN EL DEPARTAMENTO

1. ¢éQué acciones de formacién y/o cualificacion al talento humano que trabaja con
primera infancia, se han desarrollado en el Departamento? {Incluir acciones realizadas
desde el Municipio, el Departamento y la Nacidn, por entidades gubernamentales y no
gubernamentales).

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES DE FORMACION Y CUALIFICACION A IMPLEMENTAR EN EL

DEPARTAMENTO

2. A partir de la revision de los ejes tematicos nucleares y de los ejes tematicos

particulares planteados en el Documento N° 19 Referente de Cualificacidon al Talento

Humano, sumado a la revision de la RIA del Departamento y a la identificacidn de la¢
necesidades de formacion y cualificacion del talento humano en cada uno de los

entornos, identificar y organizar los retos que tiene el Departamento.




OBJETIVOS A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

3.

Con el desarrollo de los puntos anteriores, revisar que transformaciones se quieren
lograr a corto, mediano y largo plazo, esto se traducira en objetivos concretos y alli se
hardn explicitos los procesos de formacidn y/o cualificacion que se requieren en el
Departamento, en este item es importante indicar perfiles y nimero de personas a
formar o cualificar en cada proceso.

IDENTIFICACION DE LOS POSIBLES OFERENTES

4.

¢Cuales son las entidades idéneas, con las gque podemos realizar las acciones
identificadas? En este item se deben definir las capacidades, conocimientosy
competencias pedagogicas que deben tener las entidades oferentes,
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1. OBJETIVO

Desarrollar estrategias que promuevan la calidad de la educacién inicial en
condiciones de equidad, segin las caracteristicas individuales y poblacicnales de
las nifas y los ninos de cada territorio.

2. ALCANCE

Inicia con la ptaneacion de las actividades para el reconocimiente del estado de la
educacion inicial y la identificacion de las estrategias de acuerdo con las
caracteristicas individuales y poblacionales para gestionar la implementacién de
los referentes técnicos a traves del acompafamiento técnico, y finaliza con las
acciones necesarias para contribuir al accesc y permanencia de los nifos vy las
nifias de educacion inicial al entorno educativo.

3. RESPONSABLE

Secretario de Educacion Departamental del Cesar

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Tecnico Administrative u Operativo de Calidad Educativa
Profesional Universitario del proceso de Evaluacion Educativa
Profesional Universitario del proceso de Mejoramiento
Profesional Universitario de Gestidn Escolar

Profesional Universitario de Apoyo a Unidades Desconcentradas

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Que el articulo 44 de la Constitucién Politica establece la prevalencia de los
derechos de las nifias y los nifios frente a los derechos de los demas, y dispone
que corresponde a la familia, a a sociedad y al Estado asistir y proteger al nifio

para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicic pleno de sus
derechos.

Que el articulo 67 de la Carta establece que la educacidén es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcién social; que el Estado, la
sociedad y la familia son responsables de la misma, y que corresponde al Estado
regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia con el fin de velar por su
calidad, garantizar el adecuado cubrimiento del servicic y asegurar a los menores

las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema
educativo.
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Que conforme al articulo 13 de la Ley 489 de 1998, el Presidente de la Republica
puede delegar algunas de sus funciones entre las que se encuentran la de ejercer
la inspeccién y vigilancia de la ensefianza y la de los servicios ptblicos en los
gobernadores y alcaldes de las entidades territoriales.

Que la Ley 1098 de 2006 "Por la cual se expide e! Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia”, en su articule 29, establece que la educacion inicial es un derecho
impostergable de la primera infancia que hace parte del derecho al desarrollo
integral; que la primera infancia debe ser entendida como el momento del ciclo
vital que comprende la franja poblacional que va de los cero (0) hasta los seis (6)
anos de edad, en la que se establecen las bases para el desarrollo cognitivo,
emocional y social del ser humano, y desde la cual las nifias y los nifios son
sujetos titulares de los derechos reconocides en los tratados internacionales y en
la Constitucién Politica.

Que en el mismo sentido, el articulo 56 de la Ley 1753 de 2015 "Por la cual se
expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, “Todos por un nuevo pais”
establece que el Gobiermno nacional reglamentara la articulacion de ia educacién
inicial con el servicio educativo en el marco de la atencion integral, considerando
como minimo el desarrollo del sistema de gestion de la calidad, la definicion del
proceso de transito de la educacion inicial al grado de preescolar, los referentes
tecnicos y pedagdgicos de la educacidon inicial, el desarrollo del sistema de
seguimiento al desarrollo integral de la primera infancia, y los procesos para la
excelencia del talento humano.

Que la Ley 1804 de 2016 "Por la cual se establece la Politica de Estado para el
desarrollo integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre y se dictan otras
disposiciones”, establece en su articulo 5 que la orientacién politica y técnica de la
educacidn inicial, asi como su reglamentacion, estd a cargo del Ministerio de
Educacion Nacional como sector competente para direccionar la politica
educativa, en el marco de los principios de la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre.

Que el inciso segundo del articulo 5 de la Ley 1804 de 2016 estipuld que el
Gobierno nacional debia reglamentar los aspectos relativos a fa inspeccion,
vigilancia y control de la educacion inicial y conforme a la misma norma, la
educacién inicial es un derecho que se concibe como un proceso educativo y
pedagogico por lo que ias funciones de inspeccion, vigilancia y control deben
recaer en autoridades territoriales que cuenten con la organizacion administrativa
para este fin y que conozcan de este proceso.
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De acuerdo con lo definido en el articulo 5 de la Ley 1804 de 2016, la educacion
inicial es un derecho de las nifias y nifios menores de seis (6) afios de edad. Se
concibe como un proceso educativo y pedagégico intencional, permanente y
estructurado, a través del cual las nifias y los nifios desarrollan su potencial,
capacidades y habilidades en el juego, las expresiones artisticas, la literatura y la
exploracién del medio, contando con la familia como actor central de dicho
proceso.

Por lo anterior y en el marco de las competencias asignadas, el Ministerio de
Educacion Nacional como ente rector de la politica educativa, a través de la
Direccién de Primera Infancia, desarrolld las orientaciones y lineamientos para
alcanzar la calidad en Colombia, a través del (MGEI), que tiene como propdsito
fortalecer la gestion de la Educacion Inicial en cada territorio, para asumir de
manera progresiva las funciones especificas que establece la politica nacional
para la atencion integral a la primera infancia y la politica educativa de! pais.

POLITICAS DE OPERACION

« Al proceso le aplica legislacion nacional e internacional asociada, como los
diez principios consagrados en la Convencion de los Derechos del Nifio.

+ La Mesa de infancia, adolescencia y familia, es la instancia de articulacion
intersectorial e interinstitucional en 1a cual se articulan las acciones.

» La Secretaria de Educacion del Cesar deberd anualmente realizar la
caracterizacion del estade actual de la educacion inicial del territorio.

+ La Secretaria de Educacion del Cesar debera anualmente generar estrategias
en un plan de accidn que permitan implementar los referentes técnicos de
educacion inicial con los actores involucrades en la atencion integral a la
primera infancia a nivel territorial.

« Definir estrategias de seguimiento y control sobre la efectividad del plan de
accion de gestion de referentes técnicos, como también sobre la ejecucion de
los recursos asignados para el desarrollo del plan de accion.

e La Secretaria de Educacion del Cesar programara vy realizara
acompanamientos técnicos con el objetivo de fortalecer las unidades de
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servicio de educaciédn inicial para el cumplimiento de las condiciones de calidad
de acuerdo a la Guia de Fortalecimiento Institucional y al kit de Herramientas.

La Secretaria de Educacién del Cesar debe elaborar documento en el que se
indiquen las acciones y resultados del acompafiamiento.

Toda correspondencia, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, tutelas y
tramites, verbales y escritos, que ingresen a la Secretaria de Educacion se
reciben y radican en el area de Servicio de atencion al ciudadano y
Correspondencia. Gestionar solicifudes y correspondencia. Las respuestas a
las solicitudes y la correspondencia exferna que generan las areas de la
Secretaria de Educacion, se tramitan a través de la oficina de correspondencia
del Ente territorial.

Todos los registros que se generen en cada uno de los subprocesos deben ser
archivados de acuerdo con lo definido la tabla de retencidn documental.

Cuando se identifiquen problemas reales o potenciales ya sea durante la
gjecucion de los diferenfes subprocesos o debido al analisis de los resultados
de los indicadores asociados al proceso, el duefio del proceso debe generar
acciones correctivas o preventivas, las cuales deben ejecutarse de acuerdoe
con lo estipulado en el procedimiente de Mejoramiento.

PROVEEDORES E INSUMOS

PROCESO / DEPENDENCIA
{ AREA ORIGEN

INSUMOS (ENTRADAS}

Gobierno Nacional

Politica Publica Nacional de Primera Infancia.
Referentes relacionados con 1a atencidn integral a la primera infancia,
Documentos de inversidn en primera infancia.

Ministerio de Educacion
Nacional

Normatividad aplicable a ia Educacion inicial.
Referentes técnicos de educacion inicial.

Sistemas de informacion

Reporte de l0s nifios y las nifias vinculados a la educacidn inicial,
Reporte de [0s nifios v las nifias que transitan al grado obligatorio de
preescolar.

Reporte de los nifos v las niftas no vinculados a la educacion inicial

Entidad Territorial

Politica publica territonial de Primera Infancia.
Ruta integral de atenciones.
Plan de atencidn integral.




O N ——————

Cg%fb MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS cedigo: D
fx %

ALY A . |
c’fﬂ%@ PROCESO: GESTION EDUCATIVA Version: 3

SRARTLE LD CHAN

‘ Fecha: 30-05-2018
) PROCEDIMIENTO: |D03. FOMENTO DE LA EDUCACION
GOBERNACION INICIAL

DEL CESAR Pagina: 6 de 13

PROCESO / DEPENDENCIA
{ AREA ORIGEN INSUMOS (ENTRADAS)

Instrumentos propios de gobierno relacicnados con el enfoque diferencial
Plan de desarrollo.

Informes de rendicién de cuentas y Documentos de politica
complementarios.

Datos sociodemograficos de la entidad territorial de los nifios y las nifias en
primera infancia.

Inventario de instituciones de educacion presentes en el territorio que
abordan temas relacionados con educacién para la primera infancia.
Documentacién relacionada con experiencias significativas en educacion
inicial.

Proyecto de Modernizaciéon | Plan operativo aprobado de Educacion Inicial.

subproceso AQ2.05
Definicién

y aprobacion de planes de
accion por area.

Proyecto de Modernizacion | Caracterizacién y perfil del sector educativo.
Subproceso D0O1.04 Elaborar
la caracterizacion y perfil del
sector educativo.

Subproceso Resultados del acompafiamiento técnico a los prestadores del servicio de
acompanamiento educacidn inicial,

| tecnico en educacién inicial.

Subproceso Estado de la Analisis del estado de la Educacién Inicial de la vigencia anterior.

Educacion Inicial.

Subproceso gestién de Informe de resultados de las estrategias para la implementacion de los
referentes técnicos. referentes técnicos para la educacién inicial (Orientaciones pedagogicas,
condiciones de calidad, Transiciones en el entorno educativo y
cualificacion del talento humano) v otros que defina el MEN

Subproceso gestion de Resultado de las estrategias de gestidn para los referentes técnicos
referentes técnicos implementados

en la vigencia anterior (Orientaciones pedagdgicas, condicicnes de calidad.
Transiciones en el entorno educativo y cualificacion de! talento humano),
Macroproceso E. atencion al { Solicitudes de acompanamiento técnico radicadas por (SAC) o el sistema

ciudadano, del Proyecto con el que cuente la Secretaria de Educacion.
Modernizacion
Prestador de gestion. Plan de gestion de la calidad.

Educacion Inicial.
Subproceso verificacion de Solicitudes de acompanamiento técnico.
las

Condiciones de Calidad.

Prestador de Educacién Plan de mejoramiento
Inicial.
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PROCESO / DEPENDENCIA
! AREA ORIGEN

INSUMOS (ENTRADAS)

Subproceso
Acompanamiento Técnico en
Educacion Inicial.

de la vigencia anterior,

Informes de seguimiento sobre la gjecucion de los planes de mejoramiento

Planeacion Operativa de
educacion inicial.

Resultados del Plan Operativo de la vigencia anterior.

PRODUCTOS

PROCESO / DEPENDENCIA / AREA DESTINO

PRODUCTOS (SALIDAS)

Proyectc de Modernizacién Macro proceso A, Gestidn
Estratégica.

Proceso de Modernizacion AD4
Evaluacion de resuliados.

Proyecto de Modernizacion
subproceso 01.04 Elaborar la
caracterizacion y perfil del sector educativo.

Subproceso gestion de referentes técnicos de educacion
inicial,

Subproceso acompafamiento técnico en educacion inicial.

Proceso Inspeccion, vigilancia y control de la educacion
inicial.

Analisis del estado de la educacién inicial.

Proyecto de Modernizacion
Macro proceso A. Gestion Estratégica.

Proceso de Modernizacion A04 Evaluacién de resultados,

Subproceso de acompanamiento
tecnico en educacion inicial.

Proceso Inspeccion, vigilancia y conirol de Ia educacion
iniciai.

Plan de accién para la implementacion de
las esirategias de gestion de referentes
técnicos de educacion inicial. {Orientaciones
pedagdgicas, condiciones de calidad,
Transiciones en el entorno educativo y
cualificacion del falento humano) y ofros que
defina el MEN.

Informe de Ia implementacion del plan de
accion de las estrategias.

Prestador del servicio de Educacion Inicial.

Proceso de Inspeccidn, Vigilancia y Control.

Plan de accion de acompafiamiento para el
cumplimiento de las condiciones de calidad,

Macroproceso AQ4 Evaluacién
de resultados, del Proyecto Modernizacion, Subproceso de
Acompafiamiento Tecnico en Educacion Inicial.

Informe de seguimiento sobre la gjecucién
de los planes de mejoramienio.

Evaluacion del acompafiamiento técnico en
Educacion Inicial.
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PROCESO / DEPENDENCIA | AREA DESTINO PRODUCTOS (SALIDAS)
informe de seguimiento a los planes de

L gestion
INDICADORES
003.001 DOCUMENTO DEL ESTADO Y ANALISIS DE LA EDUCACION INICIAL EN LA

ENTICAD TERRITORIAL DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES

PORCENTAJE DE PRESTADORES DEL SERVICIO DE EDUCACION (NICIAL
£03.002 ASESORADOS CON RESPECTO A LA CANTIDAD DE PRESTADORES DEL
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL DEL MUNICIPIO/DEPARTAMENTO.

D03.003 PORCENTAJE DE PRESTADORES DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL
“ QUE HAN RECIBIDO ACOMPANAMIENTO TECNICO.

D03.004 NIVEL DE CALIDAD DE LOS ACOMPANAMIENTOS REALIZADOS

DIAGRAMA “SIPCO” DEL PROCESO

Para un mayor entendimiento de la sigla SIPCO, a continuacion, la desagregamos.
S: Supplier, Proveedores del proceso

I: Input, Entradas al proceso

P: Process, Proceso

C: Customer, Cliente del proceso

O: Output, Salidas del proceso
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Antonio  Julio  Villamizar Jiménez | Aprobacion del Proceso
Supervisor de Educacion Secretaria
de Educacion departamenio del Cesar

1.0 18/05/2018 — Aprobacion del proceso
Ju do Fr rozco,
Profesional Universitario, Secretaria
de Educacion departamento del Cesar

lodl) G
Y;L,éie Rodriguez . Granados

Profesional Universitayio del Sistema .
de Gestion de la Calidad Aprobacion del proceso
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1. OBJETIVO

Identificar la situacion actual del derecho de las nifias y los nifios a la educacidn
inicial en la entidad territorial.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion del estado actual de la Educacion [nicial en el marco de
la atencion integral en la entidad territorial a través de la recoleccion de la
informacién local, continua con el analisis y finaliza con consolidacién y socializacion
de las necesidades existentes.

3. RESPONSABLE

Secretario de Educacién Departamental del Cesar

Profesional Especializado de Calidad Educativa

Técnico Administrativo u Operativo de Calidad Educativa
Profesional Universitario del proceso de Evaluacién Educativa
Profesional Universitario del proceso de Mejoramiento
Profesional Universitario de Gestion Escolar

Profesional Universitario de Apoyo a Unidades Desconcentradas

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos externos Fuente de los datos Versién o
fecha de
emisién segdin
aplique

Constitucion Politica de Colombia de 06 de julic de 1991.
Art. 44, Establece que son derechos fundamentales de los
nifios: la vida la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacién equilibrada... seran protegidos contra
toda forma de abandono, violencia flsica ¢ moral, abuso
sexual, Jaboral, explotacion econémica vy trabajos Congreso de Ja 06 de julic de
riesgosos. los derechos de los nifics prevalecen sobre los Republica 1991

derechos de los demas™ Art. 67. La educacidn es un
derecho de la persona y un servicio publico con una funcién
social que aperta de manera significativa en la dignificacién
del ser humano Ila convivencia social, la justicia, la
solidaridad, la participacion democratica, el progreso y
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Documentos externos

Fuente de los datos

Version o
fecha de
emisién segun
aplique

desarrolic econdmico de las comunidades. Plantea que es
responsabilidad de la sociedad, la familia y el estado, velar
por el ofrecimiento de una educacion de calidad con equidad
y Art. 68. La enseflanza estara a cargo de persenas de
reconocida idoneidad ética y pedagogica.

Ley 1098 de 2006, Codigo de infancia y adolescencia,
articulo 29, reconoce la educacién inicial como uno de los
derechos impostergables de los nifios y las nitas de 0 a 6
anos. Art.204, consagra la obligacion de disefar, ejecutar y
evaluar politicas publicas en materia de proteccion vy
atencién a la infancia, adolescencia y la juventud.

Congreso  de la

Republica

08 de
noviembre de
2006

ley 1804 de 2016. Por la cual se establece la politica de
estado para el desarrollo integral de la primera infancia de
cero a siempre y se dictan otras disposiciones. Articulo 13,
Funciones del Ministerio de Educacion Nacional.  b) Definir
la linea tecnica para la educacién inicial como derecho
fundamental de los nifias y nifios en primera infancia en el
marco de la Politica de Estado para el Desarrolio Integral de
la Primera Infancia de Cero a Siempre. d) Qrientar y dar
directrices frente a los procesos de cualificacién y formacion
del talentc humano en atencién integral a la primerainfancia.

Congreso de la

Republica

02 de agosto de
2016

Referentes técnicos para la educacion inicial en e} marce de
la atencién integral. Ministerio de Educacién Nacional,
Viceministerio de PBM, Direccién de primera infancia. Afie
2014

MEN

2014

Transiciones en el entorno educativo - MEN

MEN

2014

Cualificacion del talentc humano que trabaja con la Primera
Infancia - MEN

MEN

2014

Ruta Integral de Atencicnes

Mesa Departamental
de Primera Infancia.

2016

PROVEEDORES E INSUMOS INTERNOS

Area / Dependencia

Rol

Calidad Educativa

Infancia

Identificar el estade actual de la educacién inicial en la entidad
territorial con el fin de priorizar y planear acciones que faverezcan
una educacién inicial de calidad.

Liderar la construccion, gestion, implementacién y actualizacién
permanente del Plan de Formagion y Cualificacién departamental
de agentes educativos que trabajan con nifios y nifias de Primera

Secretaria de Educacién def Cesar
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Area / Dependencia

Rol

Propiciar y liderar espacios de articulacion y gestion intersectorial e
interinstitucional que promuevan la inclusidn de la Educacién inicial
en las politicas publicas y la provision de recursos para la
implementacion de las estrategias y acciones planteadas

Area de Cobertura y Sistemas
de Informacién

Recopilar la informacion, consolidarla en los instrumentos definidos,
realizar el analisis del estado de la educacién inicial en el
Departamento, definir estado de la educacion inicial, identificar
necesidades, problemas y potencialidades de la educacion inicial
en el territorio y socializar &) documento.

Area de Administrativa y
Financiera

Suministrar informacién del talento humano oficial

Area de Planeacion

Suministrar informacién estadistica, Plan de Desarrollo, metas
asignadas, presupuesto y plan de accidon aprobado

Entes externos

Nombre del ente externo

Rol

Entidades vinculadas con la
Educacién inicial

Reportar la informacién a la Secretaria de Educacion de los nifios y
las nifias vinculados a la educacion inicial.

Reportar la informacién a la Secretaria de Educacion de los nifios y
las nifias que transitan al grado obligatorio de preescolar.

Reportar la informacién a la Secretaria de Educacion de los nifos y
las nifias no vinculados a la Educacién Inicial

Gobierno Naciona!

Emitir la politica publica nacicnal de primera infancia.

Comisidn Intersectorial de
Primera Infancia

Coordinar y armonizar las politicas, planes, programas y acciones
necesarias para la ejecucion de la atencién integral a la primera
infancia.

QOrientar la politica educativa.
Establecer la linea técnica para la educacion inicial a través de

MEN referentes conceptuales, pedagogicos y metodologicos.
Generar instrumentos gque guien la elaboracion de la caracterizacién
del estado de la educacion inicial.

ICBF Suministrar informacion sobre la prestacién del servicio de educacién

inicial en el territorio.

Mesa Departamental de
Primera Infancia

Suministrar informacién de resultados del seguimiento y monitoreo
de la politica pablica de infancia y nifiez, Propiciar y liderar espacios
de articulacion y gestién intersectorial e interinstitucional que
preomuevan la inclusidn de la educacién inicial en las politicas
publicas y la provision de recursos para la implementaciéon de las
estrategias y acciones planteadas.
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Registro Responsable Como Donde Tiempo de Que se
conservarlo | conservarlo | conservacion hace
después
D03.01. FO1 Profesional Documentos | Archivo  de | Segun tablas
Caracterizacion | Universitario | fisicos gestion  de I de retencion
del estado de | de Educacion | debidamente | Talento documental
la educacion | Inicial foliados y | Humano. del ET
Inicial archivados. En medio
st o | oo e
la carpeta de | computador entra
Educacién del
Inicial profesional
universitario
de Educacion
[nicial.
D03.01.F02 Profesional Documentos | Archivo  de | Segun tablas
Instrumento de | Universitario | fisicos gestion  de | de retencion
Estadodela | de Educacion | debidamente | Talento documental
Educacioén Inicial foliados y | Humano. del ET
[nicial archivados. En medio
aanete o | B2
la carpeta de | computador entra
Educacion del
Inicial profesional
universitario
de Educacién
Inicial.
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5. CONTENIDO

EXPLICAQION DETALLADA DEL SUBPROCESO: D03.01 ESTADO DE LA
EDUCACION INICIAL.

1. Revisar y consolidar los insumos requeridos para iniciar o fortalecer el
analisis del estado de la educacion inicial: |

El servidor responsable revisa que se cuente con todos los elementos de entrada
Identificados en la caracterizacion de! subproceso del estado de la educacion inicial
y otros que considere pertinentes para su desarrollo.

Si hace falta informacion o documentos se solicita a la instancia o persona
responsable de suministrar la informacion y pasa a la actividad 2.

Siesta completa la informacion, se debe realizar la consolidacion de los documentos
con base en la Normatividad nacional vigente y documentos técnicos, aplicables a
la Educacion Inicial en el marco de la Atencion Integral y pasa a la actividad 3.

2. Solicitar informacioén faltante:

El servidor responsable sclicita la informacion faltante al 4rea o responsable de
suministrarla y se remite a la actividad 3.

3. Analizar la situacion de la educacién inicial de acuerdo con la informacion
disponible sobre educacién inicial:

E! servidor responsable del analisis del estado de la educacion inicial, analiza la
informacién recopilada y consolidada con base en las categorias definidas en el
formato de diagnodstico del derecho a la educacidn inicial en el territorio establecido
por el MEN y otros que considere la entidad territorial certificada.

4. Priorizar problemas, necesidades y potencialidades de la Educacién
Inicial:

El servidor o persona responsable con base en el analisis de la informacion de la

actividad anterior (actividad 3), identifica los factores relacionados con problemas,
necesidades y potencialidades en su territorio sobre la educacion inicial.

6 Secretaria de Educacion del Cesar
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Una vez identificados los factores se debera utilizar las herramientas de analisis
gue brinde el Ministerio de Educacion Nacional o las que consideren pertinente la
Secretaria de Educacion, para el desarrollo de esta actividad

5. Elaborar y consolidar un documento sobre el Estado de la Educacién
Inicial;

El servidor o persona responsable, debera documentar el analisis de la educacién
inicial en su territorio gue incluya todo el desarrollo de requerido, teniendo en cuenta
la problematica, necesidades y potencialidades, asi como informacion cualitativa y
cuantitativa del estado de la educacion inicial.

6. Socializar el documento del Estado de la Educacién Inicial:
El servidor o persona responsable, deberd presentar el documento final a las

diferentes instancias sectoriales, intersectoriales y comunitarias de primera infancia
de la entidad territerial certificada.

ANEXO (DIAGRAMA DE FLUJO)

Ver anexo diagrama de Flujo D03.01 Estado de la Educacién [nicial.
Este anexo se compone de dos paginas.
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CONTROL DE CAMBIOS

Versién fecha Elahorado por: Razdn de la actualizacion
[dd/mmiyyi ’
Ao/
Sotavio Enrigue  Gnecco Palacio, | Elaboracién  del proceso D03,
1.0. Consultor Organizacién de los Estados | Fomento de la Educacion inicial
Iberea anos OEl
P ——
. nal Inclusion del proceso D03, Fomento
30/05/2018 ion inicial
Universitario Calidad E ucativa de la Educacion inicia
Yoling ol 6 |
lei ) Aprobacién  del proceseo D03
oleine  Rodrigu  Granadoes, | £omentg de Ja Educacion inicial
Profesional Universitario del Sistema
de Gestidn de la Calidad
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HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO
PROCESO D03 FOMENTO DE LA EDUCACION INICIAL

EMISION; 18/05/2018
PAGINA: 1 ds 1

Mombre del indicudor

Docwnento del Estade y analisis de la Educacion Inicial
en laentidad rerrionial durante bos Olgmos 12 meses,

Tipe de indicador

Proceso

Detenminar v andfizar la situacidn actual de la educacion

Objetive del inicial en el teritono, para la loma de decisiones ¢ Pertinencia del Comoces ¢l estado de los devecho a la educacidn inicial
indicador unplanentacidn de acciones que pertmian coniribuir a la Iedicader de los niftos y kas nifas en la entidad remitonal.
parannia de los derechos de los nifias y las nifias.
% De fa caraceerizacidn del escado de la Educacion
Tnicial en el termitonio
Defnicionde | BEEL; Documento del estado de la Educacion Inicial,
Unidad de medida Porcentaje variables de la ADEE: avance en ¢l documento del Estado de ta
Formula Educacian lnicial
Se debe contemplar las herramienias asociadas para la
Fédymul: ‘ o de la inf 10 del estado de Ja
Fe nét;l;zf:a su % DEEI { ADEEI / DEE1 }* 100 Aspectos receleccion de la infoemacion

metedoldgicos

educacion inicial propussta en subproceso o otras que
considere la Secretaral de Educacion,

Fucnie de los daws

Gobemacion, Alcaldhas, entidades relacionadas a la
atencién de la educacidn inicial, comunidad y servicios
de educacion mical.

Perodicidad ¢
Fechas de medician

Anal

Responsalle de
generar el indicador

Profesional wniversilario de Foinento de la Educacion
Inicial

Linea de base

Mea

Rasponsable del
i o el

Profesional especializade de Calidad 2ducativa

ina icador

Rangos de
evialuacion
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Porcentaje dé r-;rcstadores del servicio de Educacion
Nombre del indicador Inicial asesorados con respecto a la cantidad de Tipo de indicador Proceso

prestadores del servicio de educacion inicial del
municipio/departamento

Obijetivo del
indicador

Medir el alcance de Ja Secretaria de Educacion en el
leerilorio en cuanto a asesorias técnicas realizadas a los
prestadores del servicio de educacion inicial del
municipio/departamento

Pertinencia del
Indicador

Mostrar ef compromiso de la Secretaria de Educacion
para ja ejecucion de asesorias técnicas a nivel de
prestadores de Educacian Inicial,

Unidad de medida

Porcentaje

Definicion de
varizbles de la

%APEL: Porcenlaje de Asesorias a Prestadores
Educacidn lnicial
ARPEI: Asesorias realizadas a Prestadores Educacidn
[nicial

TFénnula NPEIM: Numero de prestadores de Educacion Lnicial en
el municipio
Formula ps Se deben fener en cuenta las asesorias ejecutadas hasta
e Aspectas la fecha en que se realiza [a medicion,

Calculo

%APEL{ARPEYNPEIM)* 100

metodolagicos

FFuente de tos datos

Registro mforme de asesorias

Periodicidad /
Fechas de medicion

Mensual

) . ) Responsable del
Responsable de Profesional universitario de Fomento de Ja Educacion : ;
L ; i : ials lidad educativa
gencrar ¢l indicador tnicial seguImiento del Profesional especializado de Caly
indicador
Rangos de

Linea de base

evaluacion




CRONOGRAMA Y LOGISTICA PROCESOS FORMACION Y/O CUALIFICACION

5.

En este item se debe realizar un esquema que evidencie cual es la logistica requerida
para cada proceso de formacion y/o cualificacién que se busca implementar, cuales son
los materiales, el cronograma y el presupuesto.

ACOMPANAMIENTO, MONITOREO Y SEGUIMIENTO

En este item se colocan los aspectos sujetos de acompafamiento, monitoreo y
seguimiento y los métodos que se van a utilizar para realizar cada uno de estos. En este
apartado también se incluye el mecanismo de reporte al Ministerio de Educacion
Nacional.
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